Prefeitura Municipal de Jacupiranga

ESTADO DE SAO PAULO

Av. Hilda Mohring de Macedo, 777 - fone (13)3864.6400 - CNPJ/MF 46.582.185/0001-90 - e-mail prefeitura@jacupiranga.sp.gov.br

CARTA DE SERVICOS — ATENCAO BASICA

Servicos: ATENCAO PRIMARIA A SAUDE
A rede de atencdo primaria a saude no municipio de Jacupiranga é composta por 5
Estratégias Salde da Familia nos bairros: Lencol, Centro, Flor da Vila, Jd.
Botuquara, Guarad (Pindauba e Pé da Serra) e uma Unidade Basica de Saude.
Os servicos ofertados na atencdo basica sdo: consulta Médica, consulta

Descricao: Odontologica, consulta de Enfermagem, consulta Nutricional, consulta
Psicologica, Assisténcia Social, visita domiciliar e procedimentos como:
Vacinagdo, Medicagdo, Curativo, Afericdo de Pressédo Arterial, Controle de
Glicemia, Controle Antropométrico, Retirada de Ponto, Inalacdo, testes rapidos
entre outros.

Publico alvo: Usudrios do SUS

Requisitos " Cartdo SUS

necessarios:

* Documento de Identificagdo com Foto e CPF
* Carteira de vacina

Os atendimentos podem ser realizados através de agendamento (para consultas

Etapas do médicas, odontoldgicas, de enfermagem, consulta com Nutricionista, consulta com
processo: Psicologo, visita domiciliar) ou por demanda espontanea, para consultas de maior
urgéncia e procedimentos.
Prazo para
prestacdo do Imediato ou conforme disponibilidade de agenda.
Servigo:
Acesso ao .
. Presencial
Servigo:
Taxa: Isento
Previsédo de

atendimento:

Critérios de risco ou ordem de chegada.

Prioridade de
atendimento:

Atendimentos preferenciais a portadores de necessidades especiais, a idosos,
gestantes, lactantes, pessoas com criancas de colo e obesos. (Lei Federal
10.048/2000 e estatuto do ldoso: 13.466/2017)

Endereco de
atendimento:

ESF Flor da Vila - Rua Mangueira, N° 30- Flor da Vila

ESF Jardim Botuquara - Avenida Jaragua, S/N- Jardim Botuquara

ESF Centro Daniel Lustroso - Rua José Miguel Abu-Yaghi, N° 84 — Centro
UBS IlI - Rua José Miguel Abu-Yaghi, N° 104 — Centro

ESF Guarau — Estrada do Guarau Km 17

ESF Guarau (Unidade Pé da Serra) — Bairro Pé da Serra

ESF Guarau (Unidade Pindalba) — Bairro Pindadba

ESF Lencol — Bairro Lencol

Horario de
atendimento:

Atendimento de 22 a 62 feira das 7h as 17h.

Andamento do
atendimento:

Telefones:

ESF Centro Daniel Lustroso (13) 38645830
ESF Flor da Vila (13) 3864-3097

ESF Jardim Botuquara (13) 3864-2797
UBS 111 — (13) 3864-2066

Manifestacéo
do usuario:

https://jacupiranga.ldoc.com.br/atendimento



https://jacupiranga.1doc.com.br/atendimento

Prefeitura Municipal de Jacupiranga

ESTADO DE SAO PAULO

Av. Hilda Mohring de Macedo, 777 - fone (13)3864.6400 - CNPJ/MF 46.582.185/0001-90 - e-mail prefeitura@jacupiranga.sp.gov.br

CONSULTA MEDICA (CLINICO GERAL NA ESTRATEGIA SAUDE DA

Servicos: FAMILIA)
Compreende 0 processo de anamnese e exame fisico com a finalidade de obter
hipétese ou diagnostico, solicitacdo de exames complementares, quando

Descricao: necessario, prescri¢do terapéutica e encaminhamento para outros tipos de servigos
disponiveis no sistema de salde realizada pelo médico de salde da familia, medico
generalista.

Publico alvo: Usudrios do SUS

Requisitos " Cartdo SUS

necessarios:

* Documento de Identificagdo com Foto e CPF
* Carteira de vacina

Para as consultas agendadas: Chegada a unidade de salde, recepgdo, triagem por
profissional de enfermagem, classificacdo por atendimentos prioritarios e

Etapas do acompanhamento ao profissional medico.

processo: Para as demandas espontaneas: Chegada a unidade de saude, recepgdo,
classificagdo de risco por profissional de enfermagem, triagem e acompanhamento
ao profissional médico.

Prazo para

prestacdo do Imediato ou conforme disponibilidade de agenda.

Servico:

Aces_so a0 Presencial.

Servigo:

Taxa: Isento.

Previsédo de

atendimento:

Critérios de risco ou ordem de chegada.

Prioridade de
atendimento:

Atendimentos preferenciais a portadores de necessidades especiais, a idosos,
gestantes, lactantes, pessoas com criancas de colo e obesos. (Lei Federal
10.048/2000 e estatuto do ldoso: 13.466/2017)

Endereco de
atendimento:

ESF Flor da Vila - Rua Mangueira, N° 30- Flor da Vila

ESF Jardim Botuquara - Avenida Jaragua, S/N- Jardim Botuquara

ESF Centro Daniel Lustroso - Rua José Miguel Abu-Yaghi, N° 84 — Centro
UBS Il - Rua José Miguel Abu-Yaghi, N° 104 — Centro

ESF Guarau — Estrada do Guarau Km 17

ESF Guarau (Unidade Pé da Serra) — Bairro Pé da Serra

ESF Guarau (Unidade Pindalba) — Bairro Pindadba

ESF Lencol — Bairro Lencol

Horario de
atendimento:

Atendimento de 22 a 62 feira das 7h as 17h.

Andamento do
atendimento:

Telefones:

ESF Centro Daniel Lustroso (13) 3864-5830
ESF Flor da Vila (13) 3864-3097

ESF Jardim Botuquara (13) 3864-2797

UBS 111 — (13) 3864-2066

Manifestacao
do usuario:

https://jacupiranga.ldoc.com.br/atendimento



https://jacupiranga.1doc.com.br/atendimento

Prefeitura Municipal de Jacupiranga

ESTADO DE SAO PAULO

Av. Hilda Mohring de Macedo, 777 - fone (13)3864.6400 - CNPJ/MF 46.582.185/0001-90 - e-mail prefeitura@jacupiranga.sp.gov.br

Servigos:

CONSULTA MEDICA (MEDICO ESPECIALISTA)

Descricao:

O acesso a esse servico se da por encaminhamentos prévios das Equipes de
Estratégia Saude da Familia. Atividade desempenhada pelo médico especialista e
realizada na UBS Ill. Faz parte da consulta: anamnese, exame fisico, solicitagdo
de exames de laboratorio, exames de imagem, prescricdo terapéutica e
encaminhamento para outros tipos de servicos disponiveis no sistema de sadde.

O municipio de Jacupiranga dispde das seguintes especialidades médicas no
ambito da atencdo bésica: Pediatra, Ginecologista e Cardiologista.

Publico alvo:

Usuarios do SUS

Requisitos
necessarios:

* Cartao SUS
* Documento de Identificagdo com Foto e CPF
* Carteira de vacina

Etapas do Chegada a unidade de saude, recepgdo, triagem e avaliacdo por profissional de
processo: enfermagem e acompanhamento ao profissional médico.

Prazo para

prestacdo do Imediato ou conforme disponibilidade de agenda.

Servico:

Aces_so a0 Presencial.

Servigo:

Taxa: Isento.

Previsdo de

atendimento:

Critérios de risco ou ordem de chegada.

Prioridade de
atendimento:

Atendimentos preferenciais a portadores de necessidades especiais, a idosos,
gestantes, lactantes, pessoas com criancas de colo e obesos. (Lei Federal
10.048/2000 e estatuto do ldoso: 13.466/2017)

Endereco de
atendimento:

UBS IlI - Rua José Miguel Abu-Yaghi, N° 104 — Centro

Horario de
atendimento:

Atendimento de 22 a 62 feira das 7h as 17h.

Andamento do
atendimento:

Telefones:
UBS Il - (13) 3864-2066

Manifestacéo do
usuario:

https://jacupiranga.ldoc.com.br/atendimento



https://jacupiranga.1doc.com.br/atendimento

Prefeitura Municipal de Jacupiranga

ESTADO DE SAO PAULO

Av. Hilda Mohring de Macedo, 777 - fone (13)3864.6400 - CNPJ/MF 46.582.185/0001-90 - e-mail prefeitura@jacupiranga.sp.gov.br

Servigos:

ATENDIMENTO ODONTOLOGICO

Descrigao:

As acdes de Saude Bucal se baseiam nos principios do SUS que contemplam a
universalidade, a integralidade da assisténcia, a utilizacdo da epidemiologia, a
participacdo da comunidade, a descentralizacdo politico-administrativa e a
divulgacdo das informacdes.

Servicos Odontologicos: Extracdes; Tratamentos; Limpezas; A¢bes educativas nas
escolas (escovacao); Retirada de pontos; dentre outras.

Lista de procedimentos realizados:

» aplicacdo de flaor

» aplicacdo de cariostatico

* aplicagdo de selante

* controle de placa bacteriana

* raspagem, alisamento e polimento (por hemiarcada)
» selamento da cavidade com cimento provisorio (por dente)
* capeamento pulpar direto em dente permanente

* pulpotomia

* restauragdo com resina composta fotopolimerizavel
» exodontia dente permanente e deciduo

* remocao de resto radicular

* tratamento de alveolite

* ulotomia e ulectomia

* necropulpectomia dentes permanentes e deciduos

» profilaxia (limpeza)

* remogao de pontos

» tomadas radiogréaficas periapicais

* reimplante dentario

* cimentagdo provisoria

Publico alvo:

Usuérios do SUS e escolares

Requisitos
necessarios:

* Cartdo SUS
* Documento de Identificagdo com Foto e CPF
« Carteira de vacina

1. A agenda da regido a qual o usuario pertence é aberta uma vez por més em data
pré-estabelecida.

2. Nos usuéarios em idade escolar matriculados na rede publica municipal e estadual
de ensino fundamental e creches é realizado um levantamento das necessidades
odontoldgicas anualmente,e 0 agendamento é realizado conforme o risco, no setor

Etapas do odontoldgico das unidades ESF a qual o aluno pertence.

processo: 3. Casos de urgéncia e emergéncias odontolégicas o usuério é atendido prontamente
no setor odontoldgico das unidades de Saude da Familia sem agendamento prévio.
4. Necessidades de atencdo secundaria o usuario é encaminhado ao centro de
especialidades odontol6gicas, conforme a disponibilidade de vagas.
5. Os pacientes de necessidade especiais sdo atendidos no setor
odontoldgico das unidades de Satde da Familia.

Praz r A Al

rgst(;pgo ‘30 Urgéncia e Emergéncia prontamente.

sr,)ervi(;(;;' Tratamento agendado espera para inicio de aproximadamente 1 a 2

Acegso .ao Presencial

Servigo:

Taxa: Isento

Previséo de

atendimento:

Ordem de chegada dos pacientes agendados do dia.

Endereco de

atendimento:

1.ESF CENTRO Daniel Lustroso
Rua José Miguel Abu Yachi 84
2.ESF FLOR DA VILA

Rua Mangueira 2-106




Prefeitura Municipal de Jacupiranga

ESTADO DE SAO PAULO
Av. Hilda Mohring de Macedo, 777 - fone (13)3864.6400 - CNPJ/MF 46.582.185/0001-90 - e-mail prefeitura@jacupiranga.sp.gov.br

Atendimentos preferenciais a portadores de necessidades especiais, idosos, gestantes,
Prioridade lactantes, pessoas com crianga de colo e obesos. (lei federal 10.048/2000 e estatuto
do idoso :13.466/2017)

1.ESF CENTRO atendimento Segunda-Feira 8h as 17h.

Terca a Quinta-Feira das 07h as 17h e Sexta-Feira 07h as 12h.

2.ESF FLOR DA VILA atendimento de Segunda a Sexta-Feira 08h as 16h.

1. ESF CENTRO (13) 3864-5830
2. ESF FLOR DA VILA (13) 3864-3097

Horario de
atendimento:

Andamento
do
atendimento:
Manifestacao
do usuario:

https://jacupiranga.ldoc.com.br/atendimento



https://jacupiranga.1doc.com.br/atendimento

Prefeitura Municipal de Jacupiranga

ESTADO DE SAO PAULO
Av. Hilda Mohring de Macedo, 777 - fone (13)3864.6400 - CNPJ/MF 46.582.185/0001-90 - e-mail prefeitura@jacupiranga.sp.gov.br

Servigos: CONSULTA DE ENFERMAGEM

Servigo realizado pelo enfermeiro, no qual s&o identificados problemas de saude e
prescritas e implementadas medidas de enfermagem ou realizacdo de
procedimentos como coleta de Papanicolaou e outros, com 0 objetivo de
promogao, protecdo, recuperac¢ao ou reabilitacdo do paciente

Publico alvo: Usuérios do SUS

* Cartao SUS

* Documento de Identificacdo com Foto e CPF

* Carteira de vacina

Para as consultas agendadas: Chegada a unidade de salde, recepcdo, triagem e
classificagdo de risco por profissional de enfermagem e acompanhamento ao
Etapas do Enfermeiro.

processo: Para as demandas espontdneas: Chegada a unidade de salde, recepgdo,
classificagdo de risco por profissional de enfermagem, triagem e acompanhamento
ao Enfermeiro.

Descricao:

Requisitos
necessarios:

Prazo para
prestacdo do Imediato ou conforme disponibilidade de agenda.
Servico:
Acesso ao
Servico:
Taxa: Isento.
Previsdo de
atendimento:

Presencial.

Critérios de risco ou ordem de chegada.

Atendimentos preferenciais a portadores de necessidades especiais, a idosos,
gestantes, lactantes, pessoas com criangas de colo e obesos. (Lei Federal
10.048/2000 e estatuto do ldoso: 13.466/2017)

ESF Flor da Vila - Rua Mangueira, N° 30- Flor da Vila

ESF Jardim Botuquara - Avenida Jaragua, S/N- Jardim Botugquara

ESF Centro Daniel Lustroso - Rua José Miguel Abu-Yaghi, N° 84 — Centro
Endereco de UBS Il - Rua José Miguel Abu-Yaghi, N° 104 — Centro

atendimento: ESF Guarau — Estrada do Guarat Km 17

ESF Guarau (Unidade Pé da Serra) — Bairro Pé da Serra

ESF Guarau (Unidade Pindaluba) — Bairro Pindatba

ESF Lencol — Bairro Lencol

Atendimento de 22 a 62 feira das 7h as 17h.

Prioridade de
atendimento:

Horario de
atendimento:

Telefones:

ESF Centro Daniel Lustroso (13) 3864-5830
ESF Flor da Vila (13) 3864-3097

ESF Jardim Botuquara (13) 3864-2797

UBS 1l — (13) 3864-2066

Andamento do
atendimento:

Manifestacao

P https://jacupiranga.ldoc.com.br/atendimento
do usuario:
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Prefeitura Municipal de Jacupiranga

ESTADO DE SAO PAULO

Av. Hilda Mohring de Macedo, 777 - fone (13)3864.6400 - CNPJ/MF 46.582.185/0001-90 - e-mail prefeitura@jacupiranga.sp.gov.br

Servicos: VACINACAO
Realizada de acordo com o calendéario estabelecido pelo Ministério da Saude,
Descricao: de acordo com a idade ou condigdes especificas como risco de doenca, apos
acidentes ou para viajantes para areas de risco.
Publico alvo: Usuérios do SUS
. - * Cartdo SUS
Requisitos

necessarios:

* Documento de Identificacdo com Foto ¢ CPF
* Carteira de vacina

Chegada a unidade de salde, recepgdo, triagem, realizacdo da vacina ou
agendamento.

EIESE:ISSSS:O Registro ~da vacina e}plicada na Carteirq dg Vacinacao ou Caderngta de Saude.
Orientacdo dos efeitos adversos possiveis e das proximas vacinas a serem
feitas.

Prazo para

prestacdo do Imediato ou conforme disponibilidade de agenda.

Servigo:

Acesso ao servico: | Presencial.

Taxa: Isento.

Previsdo de

atendimento:

Critérios de risco ou ordem de chegada.

Prioridade de
atendimento:

Atendimentos preferenciais a portadores de necessidades especiais, a idosos,
gestantes, lactantes, pessoas com criangas de colo e obesos. (Lei Federal
10.048/2000 e estatuto do ldoso: 13.466/2017)

Endereco de
atendimento:

ESF Flor da Vila - Rua Mangueira, N° 30- Flor da Vila

ESF Jardim Botuquara - Avenida Jaragua, S/N- Jardim Botuquara

ESF Centro Daniel Lustroso - Rua José Miguel Abu-Yaghi, N° 84 — Centro
ESF Guarau — Estrada do Guaral Km 17

ESF Guarau (Unidade Pé da Serra) — Bairro Pé da Serra

ESF Guarau (Unidade Pindadba) — Bairro Pindauba

ESF Lencol — Bairro Lencol

Horario de
atendimento:

Atendimento de 22 a 62 feira das 8h as 15:30h.

Andamento do
atendimento:

Telefones:

ESF Centro Daniel Lustroso (13) 3864-5830
ESF Flor da Vila (13) 3864-3097

ESF Jardim Botuquara (13) 3864-2797




Prefeitura Municipal de Jacupiranga

ESTADO DE SAO PAULO
Av. Hilda Mohring de Macedo, 777 - fone (13)3864.6400 - CNPJ/MF 46.582.185/0001-90 - e-mail prefeitura@jacupiranga.sp.gov.br

Servigos: PROCEDIMENTOS DE ENFERMAGEM
Compreende os servigos de enfermagem realizados de acordo com necessidades
especificas de cada paciente como: Medicacdo, Curativo, Afericdo de Pressdo

Descrigao: Avrterial, Controle de Glicemia, Avaliacdo Antropométrico, Retirada de Ponto,
Inalacéo, testes rapidos entre outros.

Publico alvo: Usuérios do SUS

Requisitos - Cartao SUS

* Documento de Identificagdo com Foto e CPF

necessarios: « Carteira de vacina

Etapas do Chegada a unidade de saude, recepc¢do, triagem, realizacdo do procedimento e
processo: orientagoes.

Prazo para

prestacdo do Imediato.

Servigo:

Aces_so a0 Presencial.

Servico:

Taxa: Isento.

Previsédo de

. . Critérios de risco ou ordem de chegada.
atendimento:

Atendimentos preferenciais a portadores de necessidades especiais, a idosos,

atendimento: gestantes, lactantes, pessoas com criangas de colo e obesos. (Lei Federal
) 10.048/2000 e estatuto do Idoso: 13.466/2017)

ESF Flor da Vila - Rua Mangueira, N° 30- Flor da Vila

ESF Jardim Botuquara - Avenida Jaragua, S/N- Jardim Botuguara

ESF Centro Daniel Lustroso - Rua José Miguel Abu-Yaghi, N° 84 — Centro

Endereco de UBS Il - Rua José Miguel Abu-Yaghi, N° 104 — Centro

atendimento: ESF Guarau — Estrada do Guarau Km 17

ESF Guarau (Unidade Pé da Serra) — Bairro Pé da Serra

ESF Guarau (Unidade Pindalba) — Bairro Pindadba

ESF Lencol — Bairro Lencol

Atendimento de 22 a 62 feira das 8h as 16h.

Prioridade de

Horario de
atendimento:

Telefones:

ESF Centro Daniel Lustroso (13) 3864-5830
ESF Flor da Vila (13) 3864-3097

ESF Jardim Botuquara (13) 3864-2797

UBS 111 — (13) 3864-2066

Andamento do
atendimento:

Manifestacao

P https://jacupiranga.ldoc.com.br/atendimento
do usuario:
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