Prefeitura Municipal de Jacupiranga

ESTADO DE SAO PAULO
Departamento de Salde - Endereco: Rua José Miguel Abu-Yaghi, N° 101 — Centro Fone: (13) 3864.5745- CNPJ/MF 46.582.185/0001-90
E-Mail : saide@jacupiranga.sp.gov.br

1 - Servigo: ASSISTENCIA FARMACEUTICA

A Assisténcia Farmacéutica (AF) engloba um conjunto de acbes voltadas a
promocao, protecdo e recuperacao da salde, tanto individual como coletiva, tendo o
medicamento como insumo essencial e visando ao Seu acesso e ao Seu UsO

racional.
Este conjunto envolve selecdo, programacdo, aquisicdo, armazenamento,
Descricgao: distribuicdo, dispensacdo de medicamentos a populagdo, garantia da qualidade dos

produtos e servi¢os, acompanhamento e avaliacdo de sua utilizacéo.

No Sistema Unico de Sadde (SUS), a AF é norteada pelos Componentes:
- Bésico (CBAF)

- Estratégico (CESAF)

- Especializado (CEAF) (popularmente, conhecido como Alto Custo).

Publico alvo: Cidadaos residentes no municipio de Jacupiranga.

Para Atendimento do Componente Baésico e Estratégico da Assisténcia
Farmacéutica:

- Prescricdo deve atender a todos os requisitos das legislacdes vigentes e estar em 2
(duas) vias.

- Cartéo do SUS do paciente.

- Documento de identificacdo oficial com foto (para retirada de medicamentos de
controle especial por terceiros).

- Carteira de Controle Farmacoldgico (para medicamentos de uso continuo).

Requisitos necessarios: | - Caixa térmica para retirar medicamentos termolabeis.

Para Atendimento do Componente Especializado (Alto Custo) da Assisténcia
Farmacéutica:

- Apresentar documentos conforme os Protocolos Clinicos e Diretrizes Terapéuticas
do Ministério da Salde, que pode ser acessado pelo site:
http://www.saude.sp.gov.br

- Carteira de Controle Farmacologico.

- Caixa térmica para retirar medicamentos termolabeis.

- O usuério/representante deve dirigir-se a Farmacia com a receita.

- Néo é necessario agendamento para retirada de medicamentos.

- E fornecida quantidade suficiente para o tratamento do usuario; medicamentos de
uso continuo do CBAF sdo fornecidos para 30 dias de tratamento; medicamentos de
Alto Custo séo fornecidos conforme liberagdo da DRS e HRLB.

- Todo usuério é orientado quanto a maneira de utilizar os medicamentos, reaces
adversas, interacdes, forma de armazenamento, etc.

Etapas do processo: - Os atendimentos do CBAF e CESAF sdo realizados através do sistema
informatizado do Ministério da Satide — HORUS.

A Farmécia segue as LegislagBes vigentes e atualmente, o Decreto Municipal n°
1.723/2018 - sobre as Diretrizes para prescri¢do e dispensacdo de medicamentos do
municipio de Jacupiranga, no qual contém a Relagdo Municipal de Medicamentos
Essenciais (REMUME) do Municipio.

O usuério é orientado no ato do atendimento.
Se 0 medicamento pertence ao Componente Basico (REMUME) e Estratégico, a

Prazo para prestagao dispensacdo € realizada imediatamente, conforme disponibilidade; se o

do servico: - L . L
¢ medicamento pertence ao Componente Especializado, é necessario dar entrada no
programa e aguardar a liberagdo do medicamento.
ACesso ao servigo: Presencial.

Taxa: Isento.



http://www.saude.sp.gov.br/
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Prefeitura Municipal de Jacupiranga

Departamento de Salde - Endereco: Rua José Miguel Abu-Yaghi, N° 101 — Centro Fone: (13) 3864.5745- CNPJ/MF 46.582.185/0001-90

ESTADO DE SAO PAULO

E-Mail : saide@jacupiranga.sp.gov.br

Previsao de
atendimento:

Ordem de chegada, minimo 5 minutos de espera.

Prioridade de
Atendimento:

Atendimentos preferenciais a portadores de necessidades especiais, a idosos
gestantes, lactantes, pessoas com criangas de colo e obesos. (Lei Federal
10.048/2000 e Estatuto do ldoso: 13.466/2017)

Endereco de
atendimento:

Farméacia Central: Rua Eunice Carneiro de Paula, 129 — Centro.

*Farmacia Pé da Serra (localizada na ESF Pé da Serra): Estrada Municipal de
Jacupiranga, SN

*Farmacia Guarau (localizada na ESF Guarau): Estrada do Guarad — KM 17, SN.

Horario:

Farméacia Central: de Segunda a Sexta-feira, das 07:30h as 16:30h.
*Farmacia Pé da Serra: toda Terga-feira, das 09:30h as 13:30h
*Farmacia Guaraul: toda Quinta-feira, das 08:30h as 13:30h

Andamento do
atendimento:

(13) 3864-2003

Manifestacéo do
usuério:

Na Farmacia Central, temos uma caixinha de sugestdo, na qual o paciente pode
colocar critica, elogio, reclamacdo, etc.; também existe o e-mail
farmacia@jacupiranga.sp.gov.br; ou atendimento pelo site da Prefeitura
https://jacupiranga.ldoc.com.br/atendimento
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