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CONTRATO N° 030/2023
PREGAO ELETRONICO N° 006/2023

Contrato celebrado entre a PREFEITURA MUNICIPAL DE JACUPIRANGA, através da SECAO DE LICITAGOES DO
DEPARTAMENTO DE ADMINISTRAGAO, pessoa juridica de direito publico, com sede & Avenida Hilda Mohring de
Macedo, N° 777, Bairro Vila Elias, nesta cidade de Jacupiranga Estado de S&o Paulo, inscrita no CNPJ/MF sob
46.582.185/0001-90, neste ato representado pelo PREFEITO MUNICIPAL, Senhor ROBERTO CARLOS GARCIA,
brasileiro, natural de Sao Paulo/SP, casado, portador do RG. N° 13.XXX.XXX-1/SSP/SP, e inscrito no Cadastro de
Pessoas Fisicas CPF/MF sob o n° 060.XXX.XXX-95, residente e domiciliado a Rua Brauna, n° 187, Bairro Jardim
Botujuru, nesta cidade de Jacupiranga/SP, doravante denominado CONTRATANTE, a empresa: 1DOC TECNOLOGIA
S.A., sito a Avenida Luiz Boiteux Piazza, n° 1302 - Lote 89 Andar 1 — Cachoeira do Bom Jesus — Florianopolis/SC CEP
88056-000, inscrita no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas do Ministério da Fazenda CNPJ/MF sob o n°
19.625.833/0001-76, representada neste ato por JAISON NIEHUES, inscrito no Cadastro de Pessoas Fisicas sob o n°
049.XXX.XXX-75, Sécio Diretor, doravante denominado CONTRATADA, regendo-se pela Lei Federal n° 10.520 de 17
de julho de 2002, subsidiariamente, a Lei Federal n° 8.666/93, de 21 de junho de 1993, com as altera¢des posteriores e
Artigos 42, 43, 44, 45 e 46 da Lei Complementar 123, de 14 de dezembro de 2006, regulamentada pela Lei
Complementar Municipal n° 1.167/2014 e Lei Complementar n® 147 de 07 de agosto de 2014, tendo como respaldo o
resultado do Pregédo Eletronico n.° 006/2023, a autorizacdo constante do processo n.° 007/2023 e a proposta
apresentada pela empresa, firmam o presente contrato mediante as clausulas e condicdes que reciprocamente
outorgam e aceitam:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1 O presente instrumento pretende regular a contratagdo de empresa especializada na prestacao de
servigos de locagdo de sistema integrado e oficial de Comunicacao Interna, Externa, Gestao Documental e
Central de Atendimento, com no minimo os seguintes mddulos: Memorandos, Circular, Oficios, Chamado
Técnico, Ouvidoria Digital Protocolos Eletronico, Pedido de Lei de Acesso a Informacao, Atos Oficiais,
Processos Administrativos e gestao avancada de processos (workflow) para o Municipio de Jacupiranga/SP.

1.1.1  Vinculam-se ao presente Contrato, o Edital do Pregao Eletronico n® 006/2023 e seus Anexos, bem como a
Proposta Comercial da CONTRATADA, os quais se constituem em parte integrante deste instrumento,
independentemente de transcrigéo.

CLAUSULA SEGUNDA - DOS PRECOS

2.1 O valor do presente ajuste é de R$ 63.000,00 (Sessenta e Trés Mil Reais) com pagamento mensal no valor de
R$ 5.250,00 (Cinco Mil Duzentos e Cinquenta Reais), constante da proposta vencedora da licitagdo, aceito pela
CONTRATADA, e entendido este como preco justo e suficiente para a prestagdo de servicos objeto do presente
instrumento.

2.2 No preco combinado entre as partes, estdo incluidos além do lucro, todas as despesas e custos com
transportes, tributos de qualquer natureza, e todas as despesas diretas ou indiretas, relacionadas com a execugéo dos
servigos objeto deste Contrato.

CLAUSU_LA TERCEIRA - DOS PRAZOS, DAS CONDICOES E DO LOCAL DE ENTREGA DO OBJETO DA
LICITACAO

3.1. A CONTRATADA devera dispor de todas as condi¢des para iniciar a execugdo dos servicos nos prazos
informados no Termo de Referéncia — Anexo | do edital.

3.2.  Para a execugéo dos servigos contratados, a CONTRATADA devera disponibilizar profissionais habilitados, que
garantam a exatidao e a qualidade dos servigos realizados, sob pena da aplicacdo das sangdes contratuais previstas,
pelo ndo cumprimento, ou cumprimento irregular das clausulas contratuais.

3.3. A CONTRATADA obriga-se a fornecer todos os equipamentos, utensilios e mao-de-obra qualificada, necessarios
a execugdo dos servicos, bem como todas as despesas com transportes, seguros, equipamentos de seguranca,
impostos efou taxas e com outras pertinentes correrdo por conta da CONTRATADA, que respondera pela realizagéo
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dos servigos, independentemente da manifestagéo da fiscalizagéo exercida pelo Departamento de Administragéo do
Orgao Licitante, sendo condic&o obrigatoria para a realizagao dos respectivos pagamentos.

34. A CONTRATADA obriga-se a manter os compromissos assumidos pela apresentacdo de sua Proposta
Comercial, nos Termos dos ANEXOS | e Il do edital que deu origem ao presente instrumento, com relagao a prestagéo
de servigos objeto do presente certame sob a fiscalizagdo e orientagdo do Departamento de Administragdo da
CONTRATANTE.

CLAUSULA QUARTA - DA VIGENCIA CONTRATUAL

4.1 O contrato firmado como resultado do presente procedimento licitatorio, permanecera valido por um periodo de
12 (doze) meses, contados da data da sua assinatura; podendo ser prorrogado na forma do Art. 57, da Lei 8.666/93, se
houver necessidade e interesse da CONTRATANTE, observando-se os procedimentos legais; sendo necessario para
tanto, a elaboracdo de um termo aditivo, a ser assinado por ambas as partes.

CLAUSULA QUINTA - DO RECURSO ORCAMENTARIA E FINANCEIRO

5.1 As despesas decorrentes do presente procedimento licitatorio seréo arcadas com recursos financeiros de origem
Federal e Tesouro, vinculados de acordo com a seguinte classificagdo econdmica:

UNIDADE 'OR(}AMENTARIA 020102 - CHEFIA DO GABINETE E DEPENDENCIAS - FUNCIONAL
PROGRAMATICA 04.122.0002.2019.0000 ATIVIDADES DA CHEFIA DO GABINETE — CATEGORIA ECONOMICA
3.3.90.39.00 — OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS - PESSOA JURIDICA - FICHA ORGAMENTARIA 27 - FONTE
01 - TESOURO.

UNIDADE ORGAMENTARIA 020301 - DEPARTAMENTO DE ADMINISTRAQAO - FUNCIONAL PROGRAMATICA
04.122.0008.2025.0000 ATIVIDADES DO DEPTO DE ADMINISTRACAO - CATEGORIA ECONOMICA 3.3.90.39.00 -
OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS - PESSOA JURIDICA - FICHA ORCAMENTARIA 82 - FONTE 01 -
TESOURO.

UNIDADE ORGAMENTARIA 020401 - DEPARTAMENTO DE FINANGAS E PLANEJAMENTO - FUNCIONAL
PROGRAMATICA 04.123.0008.2026.0000 ATIVIDADES DO DEPTO DE FINANGAS E PLANEJAMENTO -
CATEGORIA ECONOMICA 3.3.90.39.00 - OUTROS SERVIGOS DE TERCEIROS - PESSOA JURIDICA - FICHA
ORGAMENTARIA 101 - FONTE 01 - TESOURO.

UNIDADE ORGAMENTARIA 021001 - PLANEJAMENTO URBANO E FISCALIZAGAO - FUNCIONAL
PROGRAMATICA 04.122.0034.2122.0000 MANUTENGAO DO DEPARTAMENTO DE PLANEJAMENTO URB. -
CATEGORIA ECONOMICA 3.3.90.39.00 - OUTROS SERVIGOS DE TERCEIROS - PESSOA JURIDICA - FICHA
ORGAMENTARIA 363 - FONTE 01 - TESOURO.

UNIDADE ORGAMENTARIA 020502 - EDUCAGAO BASICA - FUNCIONAL PROGRAMATICA
12.368.0010.2013.0000 MANUTENGAO DO DEPARTAMENTO DE EDUCAGAO - CATEGORIA ECONOMICA
3.3.90.39.00 - OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS - PESSOA JURIDICA - FICHA ORGAMENTARIA 127 -
FONTE 01 - TESOURO.

UNIDADE ORGAMENTARIA 021301 - DEPARTAMENTO DE MEIO AMBIENTE - FUNCIONAL PROGRAMATICA
04.122.0025.2056.0000 ATIVIDADES DO DEPARTAMENTO DE MEIO AMBIENTE - CATEGORIA ECONOMICA
3.3.90.39.00 - OUTROS SERVIGOS DE TERCEIROS - PESSOA JURIDICA - FICHA ORGAMENTARIA 469 -
FONTE 01 - TESOURO.

UNIDADE ORGAMENTARIA 020701 - DEP. DE ASSIST. E DESENVOLVIMENTO SOCIAL - FUNCIONAL
PROGRAMATICA 08.244.0014.2033.0000 MANUTENGAO DOS SERVIGOS DE ASSISTENCIA SOCIAL -
CATEGORIA ECONOMICA 3.3.90.39.00 - OUTROS SERVIGOS DE TERCEIROS - PESSOA JURIDICA - FICHA
ORGAMENTARIA 341 - FONTE 01 - TESOURO.

UNIDADE ORGAMENTARIA 021102 - CONSERVAGAO DE PREDIOS E FROTA MUNICIPAL - FUNCIONAL
PROGRAMATICA 15.452.0050.2102.0000 MANUTENGAO DO DEPARTAMENTO - CATEGORIA ECONOMICA
3.3.90.39.00 - OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS - PESSOA JURIDICA - FICHA ORGAMENTARIA 439 -
FONTE 01 - TESOURO.
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UNIDADE QRQAMENTARIA 021403 - CULTURA - FUNCIONAL PROGRAMATICA 04.122.0047.2102.0000
MANUTENCAO DO DEPARTAMENTO - CATEGORIA ECONOMICA 3.3.90.39.00 - OUTROS SERVICOS DE
TERCEIROS - PESSOA JURIDICA - FICHA ORGAMENTARIA 521 — FONTE 01 - TESOURO.

UNIDADE ORGAMENTARIA 020601 - DEPARTAMENTO DE SAUDE - FUNCIONAL PROGRAMATICA
10.122.0015.2037.0000 MANUTENGAO DO DEPARTAMENTO DE SAUDE - CATEGORIA ECONOMICA
3.3.90.39.00 - OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS - PESSOA JURIDICA - FICHA ORGAMENTARIA 174 -
FONTE 01 - TESOURO.

CLAUSULA SEXTA - DO PAGAMENTO

6.1 O pagamento ocorrerd mensalmente, mediante a apresentagdo da fatura que devera estar acompanhada do
relatorio da empresa constando a descricdo e quantificagdo dos servigos executados no més anterior, a ser entregue no
Departamento de Administracéo para ateste. O documento fiscal devera ser do estabelecimento que apresentou a
proposta vencedora da licitagao.

6.2 O pagamento da Nota Fiscal seguira o Cronograma de Desembolso estabelecido pelo ORGAO GERENCIADOR,
sendo efetuado no seguinte periodo de: 30 (trinta) dias apds a emissdo da Nota Fiscal, desde que a mesma seja
entregue, devidamente atestada, na Secdo de Contabilidade do Departamento de Finangas e Planejamento
Orgamentario; podendo ocorrer pagamentos posteriores ao periodo acima indicado, desde que observada a “ordem
cronolégica de pagamentos” de cada tipo de fonte/recurso.

6.2.1 Com relagéo as alineas “c” e “d” do Inciso XIV do Artigo 40 da Lei Federal 8666/93 e demais atualizagbes, néo
havera a atualizacdo financeira dos valores a serem pagos desde a data final do periodo de adimplemento de cada
parcela até a data do efetivo pagamento a serem revertidos a CONTRATADA; bem como n&do havera descontos por
eventuais antecipacdes de pagamentos a serem revertidos a CONTRATANTE.

6.3 A CONTRATADA devera comprovar a sua regularidade fiscal, anexando juntamente com cada Nota Fiscal
emitida, as Certiddes de Regularidade relativa & Seguridade Social (INSS), pela apresentagdo da certiddo conjunta
relativa aos Tributos e Contribuicdes Federais, a Divida Ativa da Unido e a Prova de Regularidade com a Seguridade
Social (INSS), expedida pela Procuradoria da Fazenda Nacional da Secretaria da Receita Federal; ao Fundo de
Garantia por Tempo de Servigo (FGTS) e a Certidao de regularidade perante a Justica do Trabalho, pela apresentagéo
da Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), ou Certiddo Positiva com efeito de Negativa, atualizadas até a
data da emissao da nota fiscal do més de sua competéncia.

6.4. O pagamento seréa efetuado através de crédito em conta corrente da CONTRATADA no Banco: Banco do Brasil
Agéncia n° 3185-2 Conta Corrente/Pessoa Juridica n® 22685-8, conforme informagao fornecida pela CONTRATADA
junto com a documentagéo de sua proposta.

6.5 As notas fiscais/faturas que apresentarem incorrecdes serdo devolvidas ao FORNECEDOR e seu vencimento
ocorrera obedecendo ao cronograma acima citado.

6.6 Caso o dia do pagamento coincida aos sabados, domingos, feriados ou pontos facultativos, o mesmo sera
efetuado no primeiro dia Util subsequente sem qualquer incidéncia de corregao monetaria.

CLAUSULA SETIMA - DO REAJUSTE DE PRECOS

7.1 O valor contratual estabelecido ndo sofrera reajuste, exceto na ocorréncia dos fatores de que trata o § 8°, do
Artigo 65, da Lei Federal n° 8.666/93.

8.1 Os pregos contratados permanecerdo fixos e irreajustaveis pelo periodo de 12 (doze) meses, avaliando-se nesse
periodo a possibilidade de alteracdo diante de justificativa fundamentada, e nas hipoteses previstas nas disposi¢des
legais pertinentes, na forma da lei, nos termos da letra “d”, inciso Il do Artigo 65, da Lei 8.666/93 e suas alteragdes.
Decorrido este prazo, o prego podera ser revisado, em havendo a ocorréncia dos fatores de que trata o § 8°, do Artigo
65, da Lei 8.666/93, elou por acordo entre as partes, para restabelecer a relagdo pactuada inicialmente entre os
encargos do contratado e a retribuicho da contratante para a justa remuneragdo dos servigos, objetivando a
manutengdo do equilibrio econémico-financeiro inicial do contrato na hipétese de sobrevirem fatos imprevisiveis, ou
previsiveis, porém, de consequéncias incalculaveis, retardadores ou impeditivos da execugao do ajustado, ou ainda, em
caso de forga maior, caso fortuito ou fato do principe, configurando alea econdémica extraordinaria e extracontratual.
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8.2  Em havendo prorrogagédo do prazo de vigéncia contratual, o valor estabelecido no item 2.1 acima, podera ser
reajustado, até o limite do indice de inflagdo apurada no periodo (Ultimos 12 meses), tomando-se por base o indice do
IPCA-IBGE.

CLAUSULA OITAVA - DA GARANTIA

8.1. Os servigos prestados como objeto do presente processo terdo garantia de qualidade, por todo o periodo de
vigéncia do Contrato, ficando 0 FORNECEDOR responsavel por todos 0s encargos decorrentes de eventuais prejuizos
elou danos a0 ORGAO GERENCIADOR, desde que devidamente comprovada como causa/origem do problema o
servico prestado.

CLAUSULA NONA - DOS DIREITOS E DAS OBRIGACOES
9.1. Dos direitos

a) Constituem direitos da CONTRATANTE: receber o objeto deste contrato nas condi¢bes avencadas;

b) Constituem direitos da CONTRATADA: receber as informagdes necessarias ao perfeito cumprimento do objeto do
contrato; bem como perceber o valor ajustado na forma e nos prazos convencionados pelo instrumento contratual.

9.2. Das Obrigacdes

9.2.1  Constituem obrigacdes da CONTRATANTE:

a) efetuar o pagamento ajustado;

b) dar a CONTRATADA as condigBes necessarias a regular execugdo do presente contrato;

c) prestar a CONTRATADA todas as informac6es e esclarecimentos necessarios para a perfeita execugao dos servigos
contratados; e

d) indicar o responsavel pela fiscalizagdo e acompanhamento do contrato.

9.2.2  Constituem obrigacoes da CONTRATADA, além daquelas estabelecidas no Termo de Referéncia (anexo | do
edital):

a) Responder pelas agbes e omissdes de seus fornecedores/prestadores de servigo e pessoas direta ou indiretamente
empregadas, no que se refere a execugéo dos servigos contratados como objeto do presente contrato, assim como por
acbes e omissdes de seus proprios diretores e empregados. Nenhuma disposi¢do deste contrato criara uma relagao
contratual entre qualquer subfornecedor/ subcontratado e a CONTRATANTE, para pagar ou fazer com que sejam
pagos quaisquer dos referidos subcontratados;

b) Cumprir todas as orientagbes da CONTRATANTE para o fiel cumprimento do objeto licitado, em especial, as
especificacdes, quantitativos e prazos constantes da Proposta Comercial da Proponente e Termo de Referéncia dos
servigos, que fazem parte do contrato a ser firmado entre as partes, independente de transcri¢éo;

c) Arcar com os custos decorrentes da utilizacdo de pessoal (transporte, alimentacdo, estadia, salarios, encargos
sociais e quaisquer outros), bem como de veiculos, equipamentos, combustivel, materiais, pecas e utensilios; devendo
preservar, indenizar e manter a CONTRATANTE: salvo de quaisquer reivindicagbes, demandas, queixas e
representagdes de qualquer natureza, resultante dos servigos em pauta;

d) Arcar com o 6nus de todas as taxas, impostos e demais obrigacdes fiscais, tributarias, trabalhistas, previdenciarias
ou securitarias, devidas fora ou dentro do Brasil, incidentes sobre a prestagao de servigos, objeto do presente contrato;

e) Responsabilizar-se pela exatiddo dos servigos, pela utilizagdo de materiais e equipamentos de boa qualidade,
obrigando-se a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas no total ou em parte, todos os
defeitos, erros, falhas, omissdes e quaisquer outras irregularidades ocorridas na execugdo do objeto do contrato,
ficando obrigada a substituir a pedido da contratante, quaisquer de seus empregados que apresentem conduta
incompativel que interfira negativamente na execug&o dos servigos;

f) Responsabilizar-se pela seguranga e pelo cumprimento de todas as exigéncias das leis e normas de seguranga e
higiene de trabalho, fornecendo os adequados equipamentos de protegéo individual a todos os seus funcionarios,
adotando procedimentos que garantam a sua integridade fisica; respondendo por eventuais danos fisicos e/ou
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materiais, no que se refere aos seus funcionarios, aos da CONTRATANTE, a eventuais terceiros e ao patriménio da
CONTRATANTE, no restrito cumprimento do objeto contratual;

g) Manter durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as obrigages por ela assumidas, todas as
condicbes de habilitagédo e qualificacdo exigidas na licitagéo;

h) A CONTRATADA devera sujeitar-se a mais ampla e irrestrita fiscalizagdo por parte da CONTRATANTE, prestando
todos os esclarecimentos solicitados e atendendo prontamente as reclamagdes, caso ocorram,;

i) A CONTRATADA sera responsavel por eventuais danos causados diretamente 8 CONTRATANTE, ou terceiros, por
sua culpa ou dolo, durante a execucao dos servigos deste contrato, ndo excluida ou reduzida essa responsabilidade,
em fungao da fiscalizagdo e acompanhamento exercido pelo Departamento de Administracdo da CONTRATANTE;

j) Apresentar durante a execugéo do contrato, sempre que solicitado, documentos que comprovem estar cumprindo a
legislacdo em vigor quanto as obrigacbes assumidas na presente licitagdo, em especial, encargos sociais, trabalhistas,
previdenciarios, tributarios, fiscais e comerciais;

k) A CONTRATADA sera a Unica responsavel pelos atos praticados pela sua equipe, durante a execugao dos servigos,
excluida a municipalidade de reclamagdes e indenizagdes;

[) Nao sub-rogar, total ou parcialmente, o objeto deste contrato a terceiros, ressalvada a hipotese de sub-rogagéo
autorizada pela CONTRATANTE; caso em que, ndo eximira a CONTRATADA de suas responsabilidades contratuais e
das penalidades previstas no caso de descumprimento das obrigacdes assumidas; e

m) Aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarias, em até 25%
(vinte e cinco por cento) do valor inicial do contrato, facultada a supresséo além desse limite.

CLAUSULA DECIMA - SANCOES E PENALIDADES ADMINISTRATIVAS

10.1 Pelo ndo cumprimento de quaisquer das exigéncias contidas na legislacédo em vigor ou nas condigdes pactuadas
no presente Contrato, sujeitar-se-a a CONTRATADA as penalidades e sangOes previstas na Lei Federal n° 8.666/93 e
suas atualizagbes, bem como as do Decreto Municipal n° 1.769/2019, sem prejuizo da reparagéo dos danos causados a
CONTRATANTE pelo infrator e, em especial:

10.1.1  Adverténcia, por escrito, sempre que ocorrer pequenas irregularidades, para as quais haja concorrido;

10.1.2  Multas sobre o valor total da nota de empenho (ou valor proposto pelo infrator para a mesma):

a) 0,33% (trinta e trés centésimos por cento) por dia de atraso, na entrega de material ou execugéo de servigos/obras,
calculado sobre o valor correspondente a parte inadimplente, até o limite de 9,9% (nove inteiros e nove décimos por
cento), que corresponde a até 30 (trinta) dias de atraso;

b) 0,66 % (sessenta e seis centésimos por cento) por dia de atraso, na entrega de material ou execucdo de
servigos/obras, calculado, desde o primeiro dia de atraso, sobre o valor correspondente a parte inadimplente, em
carater excepcional, e a critério do érgdo contratante, quando o atraso ultrapassar 30 (trinta) dias;

c) 5% (cinco por cento) sobre o valor total do contrato/nota de empenho, por descumprimento do prazo de entrega,
sem prejuizo da aplicagéo do disposto nos incisos | e Il do artigo 4° do Decreto Municipal n°® 1.769/2019;

d) 20% (vinte por cento), em caso de recusa injustificada do fornecedor em assinar o instrumento contratual dentro do
prazo estabelecido pela Administragéo, recusa parcial ou total na entrega do material, recusa na concluséo do servico
ou etapa de obra, ou rescisao do instrumento contratual, calculado sobre a parte inadimplente;

e) 20% (vinte por cento) sobre o valor do fornecimento/servigo/obra no caso de entrega de objeto, prestagéo de
servigos ou execucdo de obras com vicios ou defeitos ocultos que o tomem improprio ao uso a que é destinado, ou
diminuam-lhe o valor ou, ainda, fora das especificagdes contratadas; e

f)  25% (vinte e cinco por cento) sobre o valor do contrato/nota de empenho, pelo descumprimento de qualquer
clausula do contrato, exceto prazo de entrega.

10.1.2.1 A multa dobrard a cada caso de reincidéncia, ndo podendo ultrapassar a 30% do valor atualizado do
CONTRATO, sem prejuizo da cobranga de perdas e danos que venham a ser causados ao interesse publico e da
possibilidade da rescisédo do CONTRATO.
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10.1.2.2. O valor da multa, aplicada apdés o regular processo administrativo, sera descontado de pagamentos
eventualmente devidos pela CONTRATANTE a CONTRATADA ou cobrado judicialmente.

10.1.2.3. As sangdes previstas nas alineas "a", "c" e "d" do subitem 10.1.2 poder&o ser aplicadas, cumulativamente ou
n&o, a pena de multa.

10.1.3 Suspensao temporaria do direito de licitar, de contratar com a Administragdo Publica por periodo ndo superior
a 02 (dois) anos e, se for o caso, descredenciamento no Cadastro Municipal, pelo prazo de até 05 (cinco) anos, nos
casos de falta grave, tais como frustrar ou fraudar, mediante ajuste, combinagdo ou qualquer outro expediente, o carater
competitivo do processo licitatério, com o intuito de obter, para si ou para outrem, vantagem decorrente da adjudicacéo
do objeto da licitagao;

10.1.4 Declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar com a Administragdo Publica enquanto perdurarem os
motivos determinantes da punigo ou até que seja promovida a reabilitagio perante a propria autoridade que aplicou a
penalidade, que sera concedida sempre que o contratado ressarcir a Administragdo pelos prejuizos resultantes e apos
decorrido 0 prazo da sangéo aplicada com base na alinea anterior; devendo tal san¢éo, quando aplicada, ser publicada
no Diario Oficial do Estado de S&o Paulo e comunicada ao TCE/SP - Tribunal de Contas do Estado de S&o Paulo.

10.1.5. As sang0es previstas nos subitens 10.1.3 e 10.1.4 também poderéo ser aplicadas a adjudicataria ou a licitante,
conforme 0 caso, que tenha sofrido condenagéo definitiva por fraudar recolhimento de tributos, praticar ato ilicito
visando a frustrar os objetivos da licitagdo ou demonstrar ndo possuir idoneidade para contratar com a Administragao.

10.1.6. A recusa injustificada da CONTRATADA com propostas classificadas no pregéo e indicadas para registro dos
respectivos pregos, ensejara na aplicacdo das sancgdes previstas no Edital e no presente ajuste.

10.1.7 Nenhuma sancao sera aplicada sem o devido processo administrativo, que prevé defesa prévia do interessado e
recurso nos prazos definidos em lei, sendo-lhe facultado vista ao processo, desde que requerido previamente e
motivando tal pedido.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA INEXECUGAO E DA RESCISAO

11.1  Alinexecugao total ou parcial do Contrato ensejara sua rescisdo, com as consequéncias contratuais, de acordo
com o disposto nos Artigos 78 a 80 da Lei n° 8.666/93 e alteragbes posteriores.

11.2  S&o motivos para rescisdo do presente Contrato:
I 0 ndo cumprimento de clausulas contratuais, especificagdes, rotas, horarios ou prazos;
Il ocumprimento irregular de clausulas contratuais, especificagdes rotas, horarios ou prazos;

Il a lentiddo do seu cumprimento, levando a Administragdo a comprovar a impossibilidade da realizagdo da
prestacéo de servigo, nos prazos, rotas e horérios estipulados;

IV o atraso injustificado na execugao dos servigos;
V  aparalisagdo dos servigos, sem justa causa e prévia comunicacdo a Administracao;

VI a subcontratacdo total ou parcial do seu objeto, a associacdo da contratada com outrem, a cessdo ou
transferéncia total ou parcial, sem a prévia comunicagao e autorizacdo da Administragao;

VIl o desatendimento das determinacfes regulares da autoridade designada para acompanhar e fiscalizar a sua
execucao, assim como as de seus superiores;

VIl o cometimento reiterado de faltas na sua execugéo, anotadas na forma do § 1° do art. 67 desta lei;
IX  adecretagao de faléncia;
X a dissolucdo da sociedade ou do falecimento do contratado;

Xl a alteracédo social ou a modificagdo da finalidade ou da estrutura da empresa, que prejudique a execugdo do
contrato;
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Xl razbes de interesse publico, de alta relevéncia e amplo conhecimento, justificadas e terminadas pela maxima
autoridade da esfera administrativa a que esta sendo subordinado o contratante e exaradas no processo administrativo
a que se refere o contrato;

Xl a supresséo, por parte da Administragéo, de servigos, acarretando modificagdo do valor inicial do contrato além
do limite permitido no § 1° do art. 65 desta Lei;

XIV  a suspensao de sua execugao, por ordem escrita da Administracdo, por prazo superior a 120 (cento e vinte)
dias, salvo em caso de calamidade publica, grave perturbagdo da ordem interna ou guerra, ou ainda por repetidas
suspensdes que totalizem o mesmo prazo, independentemente do pagamento obrigatério de indenizagdes pelas
sucessivas e contratualmente imprevistas desmobiliza¢des e mobilizagbes e outras previstas, assegurado & contratada,
nesses casos, o direito de optar pela suspenséo do cumprimento das obriga¢des assumidas até que seja normalizada a
situacéo;

XV o atraso superior a 90 (noventa) dias dos pagamentos devidos pela Administracdo decorrentes de obras,
servigos ou fornecimento, ou parcelas destes, ja recebidos ou executados, salvo em caso de calamidade publica, grave
perturbacdo da ordem interna ou guerra, assegurado a contratada o direito de optar pela suspenséo do cumprimento de
suas obrigacdes até que seja normalizada a situagéo;

XVl an&o liberagao, por parte da Administrag&o, do objeto para execugao, nos prazos contratuais;
XVIl  aocorréncia de caso fortuito ou de forga maior, regularmente comprovada, impeditiva da execugao do contrato;

XVIII descumprimento do disposto no inciso V do Artigo 27 da Lei n°8.666/93, sem prejuizo das san¢bes penais
cabiveis;

§ 1° - Os casos de rescisdo serao formalmente motivados nos autos do processo, assegurado o contraditério e a ampla
defesa.

§ 2° - A rescisdo deste Contrato podera ser:

| Determinada por ato unilateral e escrito da Administragdo nos casos enumerados nos incisos | a Xll e XVII desta
clausula.

Il Amigavel, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo da licitagdo, desde que haja conveniéncia
para a Administragao;

[l Judicial, nos termos da legislacao.

§ 3° - A rescisdo administrativa ou amigavel, devera ser precedida de autorizagdo escrita e fundamentada da
autoridade competente.

§ 4° - Quando a rescisao ocorrer com base nos incisos XIl a XVIl do artigo anterior, sem que haja culpa da contratada,
sera este ressarcido dos prejuizos regularmente comprovados que houver sofrido, tendo ainda direito a:

IV pagamentos devidos pela execugao do contrato até a data da rescisé&o;

§ 5°- A rescisdo por descumprimento das clausulas contratuais acarretara a retengao dos créditos decorrentes deste
contrato, até o limite dos prejuizos causados @ CONTRATANTE, além das sangdes previstas neste instrumento.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA FISCALIZACAO

12.1 A fiscalizacdo e acompanhamento do objeto contratado ficara a cargo dos Departamentos solicitantes, por
meio do gestor do contrato previamente designado, a quem compete verificar se a empresa estd executando
corretamente a prestagéo dos servigos, obedecendo ao Termo de Referéncia/Projeto/Memorial descritivo, o Contrato e
aos demais documentos que o integram.

12.2 A empresa sujeitar-se-a a mais ampla e irrestrita fiscalizagao por parte da Contratante.

12.3 A fiscalizagdo sera exercida no ambito dos interesses da contratante e ndo exclui nem reduz a
responsabilidade da contratada, inclusive perante terceiros, por quaisquer irregularidades, e, na sua ocorréncia, nao
implica corresponsabilidade da contratante ou de seus agentes e/ou prepostos. Qualquer exigéncia da fiscalizagéo
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inerente ao objeto e termos do presente instrumento devera ser prontamente atendida pela contratada, sem 6énus para a
contratante.

124  Verificada a ocorréncia da irregularidade injustificada no cumprimento do contrato a fiscalizagéo indicada pela
CONTRATANTE adotara as providéncias legais e contratuais cabiveis, inclusive quanto a aplicacdo de penalidades,
quando for o caso.

125 A CONTRATADA obriga-se a permitir a fiscalizagdo da CONTRATANTE, acesso a toda documentagéo
pertinente e todos os dados, elementos e espagos fisicos referentes a prestagdo dos servigos, sempre que solicitado.

126 Compete ainda a fiscalizagdo da CONTRATANTE, elaborar as justificativas para instrugdo dos procedimentos
que resultarem em Termos Aditivos e as justificativas e fundamentagdes de quaisquer outros instrumentos de alteragéo
contratual, bem como sugerir normas e orientagdes visando o exato cumprimento deste contrato.

12.7  Fica designado pela Secretaria Municipal de Administragdo solicitante o responsével pela Gestao do Contrato
o0 Senhor(a) JULIANA DURAU PIRES DA COSTA, bem como o responsavel pela Fiscalizagdo do Contrato o Senhor
WILSON PONTES JUNIOR, conforme Portaria n® 14.570 de 25/04/2023.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS

13.1  Da penalidade aplicada cabera recurso, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis da notificagéo, a Prefeitura Municipal
de Jacupiranga, ficando sobrestada a mesma até o julgamento do pleito.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DOS CASOS OMISSOS

141 A execugao desse contrato, bem como 0s casos nele omissos, serdo regulados pelas clausulas contratuais, e
pelos preceitos de direito publico, aplicando-lhes, supletivamente, os principios da teoria geral dos contratos e das
disposicdes do direito privado, na forma do artigo 54 da Lei Federal n° 8.666/93 e suas atualizacdes, combinado com o
inciso XlI do artigo 55 do mesmo diploma legal.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - PUBLICACAO

15.1 A CONTRATANTE providenciara sua publicagdo resumida do presente contrato, nos termos do paragrafo
Unico, do Artigo 61, da Lei Federal 8.666/93 e suas atualizagdes posteriores.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DOCUMENTOS QUE INTEGRAM O CONTRATO
16.1  Integram o presente contrato, independentemente de transcri¢do:
a) Edital do Pregéo Eletrénico n.° 006/2023.

b)  Proposta da CONTRATADA e informages técnicas complementares.

16.2  Para efeito de interpretacdo do presente Contrato sera observado o seguinte: no caso de divergéncia entre os
documentos mencionados na clausula 16.1 acima, e o presente contrato, este prevalecera.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - LGPD

17.1 A CONTRATADA desempenhara os servicos com todo zelo, diligéncia e honestidade, observada a legislagéo
vigente, devendo respeitar, ainda, a Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais — LGPD, Lei 13.709, de 14 de agosto de
2018, pelo que se compromete a ndo divulgar, por nenhum meio, os dados pessoais a que teve acesso em virtude do
presente contrato/Ata de Registro de Pregos, sob pena de responder pelos danos ocasionados pela sua divulgagéo,
mau uso, perda, extravio ou inutilizacdo, salvo comprovado caso fortuito ou forga maior, mesmo se tal ocorrer por agéo
ou omissao de seus prepostos ou quaisquer pessoas que a eles tenham acesso.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DISPOSICOES FINAIS

18.1 Regerédo a aplicagdo deste contrato a Lei Federal 10.520/2.002 e, subsidiariamente a Lei Federal 8.666/93,
suas atualizagOes e legislagdo aplicavel, os casos omissos e a solugao de litigios que, eventualmente, dele possam
resultar.

18.2 O FORO do presente contrato sera o da Comarca de JACUPIRANGA, excluido qualquer outro, ainda que
privilegiado.
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E por estarem de acordo com as condi¢des aqui estipuladas, lavrou - se o presente contrato em 03 (trés) vias de igual
teor e para 0 mesmo efeito, 0 qual, ap6s lido e achado conforme, é assinado pelo CONTRATANTE, CONTRATADA e

testemunhas.
Jacupiranga, 25 de abril de 2023.
PREFEITURA MUNICIPAL DE JACUPIRANGA 1DOC TECNOLOGIA S.A.
ROBERTO CARLOS GARCIA JAISON NIEHUES - Sécio Diretor
Prefeito Municipal Pelo FORNECEDOR
Pelo ORGAO GERENCIADOR
TESTEMUNHAS:
18 22

VISTO E APROVADO PELA PROCURADORIA JURIDICA

WANDERSON CLANY ALVES DA SILVA
Advogado — OAB/SP. 474.462
Procurador Geral do Municipio
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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

1- OBJETO

Contratagao de empresa especializada na prestagao de servigos de locagdo de sistema integrado e oficial de
Comunicacao Interna, Externa, Gestdo Documental e Central de Atendimento, com no minimo os seguintes
médulos: Memorandos, Circular, Oficios, Chamado Técnico, Ouvidoria Digital Protocolos Eletronico, Pedido de Lei
de Acesso a Informagao, Atos Oficiais, Processos Administrativos e gestdao avangada de processos (workflow)
para o Municipio de Jacupirangal/SP, conforme especificagdes e condigdes constantes no presente Termo de Referéncia
e na Proposta Comercial (ANEXO I1), que integram este Edital.

R$ TOTAL

ITEM DESCRIGAO DOS PRODUTOS APRES | QUANT MARCA R$ UNIT. GLOBAL

Contratagdo de empresa especializada na prestagdo de servigos
de locacéo de sistema integrado e oficial de Comunicagao Interna,
Externa, Gestdo Documental e Central de Atendimento, com no
minimo os seguintes modulos: Memorandos, Circular, Oficios, - : -

Chamado Técnico, Ouvidoria Digital Protocolos Eletronico, Pedido MES 12 PROPRIAPROREY R§5:250,00 R$ 63.000,00
de Lei de Acesso a Informagdo, Atos Oficiais, Processos
Administrativos e gestdo avangada de processos (workflow) para o
Municipio de Jacupiranga/SP.

01
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TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

1.1. Contratacao de empresa especializada na prestacao de servicos de locagdo de sistema integrado e
oficial de Comunicagao Interna, Externa, Gestio Documental e Central de Atendimento, com no
minimo os seguintes modulos: Memorandos, Circular, Oficios, Chamado Técnico, Ouvidona Digital
Protocolos Eletronico, Pedido de Lei de Acesso a Informagdao, Atos Oficiais, Processos
Administrativos e gestao avancada de processos (workflow) para o Municipio de Jacupiranga/SP.

2. JUSTIFICATIVAS

2.1. Em continuidade & modemizagdo Administrativa Municipal, a presente contratagao vem de
encontro com o aprimoramento da oferta dos servigos piblicos municipais, otimizando o uso de
recursos e tempo em favor da sociedade e empresas. Sendo assim, o objeto da demanda tem por
finalidade a otimizagdo do servigo publico, além de primar pelo principio da economicidade e
eficiencia. Pois o sistema informatizado, integrado e oficial de Comumicagao Interna, Externa, Gestao
Documental, Central de Atendimento, Protocolo e Gestao de Atividades para a Prefeitura tem como
objetivo a padronizagdo da comunicagdo, a expressiva redugio de gastos piblicos com papel e
impressdo, além de registrar informagdes de atendimento aos contribuintes, proporcionando o acesso
de todos a uma plataforma via web, além do total controle de prazos dos servigos oferecidos e o
acompanhamento das estatisticas do uso do sistema, possibilitando ao cidadao usuano de servigos da
Prefeitura de Jacupiranga o encanuinhamento de demandas pela via eletronica, através da internet.

3. DESCRICAO E CARACTERISTICAS GERAIS DA SOLUCAO

3.1. Quantidade estunada de usuarios: 250 (duzentos e cinquenta)

3.2. O sistema ofertado devera estar em concordancia com a resolugao n ® 50 do CONARQ.

3.3. Plataforma WEB para gestio da comunicacao, documentacao, atendimento e gerenciamento
de atividades.

3.4. Naio depender de localizacao fisica para envio, recebimento, operacionalizacio e execugao de
atividades dianas e oficiais.

3.5, Dar maor agihdade aos processos.

3.6. Reduzir o tempo de resposta e resolugdo de solicitagdes.

3.7. Layout tinico e sequéncia de numeragao de documentos em todos os setores da Admmistragao
Pablica Municipal

3.8. Reduzir a quantidade de 1mpressoes e papel circulante na Prefeitura

3.9. Padronizagao de documentos de acordo com a identidade visual do Municipio

3.10. Ter feedback das agoes intemas e externas: movimentagoes, envios, recebimentos e abertura
de documentos, inclundo o envio automatico de e-mails para notificagao.

3.11. Criar um Organograma Oficial e lista de contatos atualizada.

3.12. Cnar um legado em cada setor, ter todo o histonico de trabalho registrado e organizado para
servir como base para a tomada de decisdo,

3.13. Fornecer a todos uma forma de gerenciar suas atividades diarias, ter controle de seus prazos
de resolugio e sequencia dos projetos.

3.14. Aumentar a eficiéncia do Governo Municipal ao utihzar uma plataforma padronizada para
fazer a geréncia das atividades e processos

3.15. Reduzir a infonnalidade, oferecendo wma ferramenta rapida e pratica para registro das
atividades oficiais

3.16. Agrupar as respostas dos documentos em um vnico local, facilitando o entendimento e a
tomada de decisao baseada na cronologia dos fatos.

3.17. Garantir a confidencialidade dos documentos, adotando praticas que aumentam a seguranca
na autenticacao dos usuarios.

281 e nforme o codigo B175.663ASAFD- 1281
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3.18. Reduzir a complexidade de geréncia dos canais de enfrada da comunicagao

3.19. Centralizar demandas oriundas do site, telefone e atendimento presencial em somente uma
ferramenta.

3.20. Crnacao de um sistema de notificagao multicanal, de modo a dar transparéncia no atendimento
e receber retomo se os envolvidos ja receberam ou viram certas infonnagaoes.

4. CARACTERISTICA TECNICAS

4.1. A solugdo deve funcionar em ambiente 100% Web, ou seja, o acesso a plataforma sera
disponibihizado via mternet,

4.2. Plataforma timca com todos os médulos mnteragindo com um tnico login.

4.3. Copia de seguranga automatizada (backups) sem necessidade de agao humana, sendo de
responsabilidade da Contratada

4.4. A interface devera ser responsiva, ajustando-se de acordo com o dispositivo utilizado,
garantindo boa leitura e usabilidade

4.5. Acesso seguro: Servidor WEB com certificado de seguranga SSL., garantindo assim a troca de
dados criptografados entre o servidor e todos os usuarios do sistema.

4.6. A plataforma disponibilizada devera estar disponivel em servidores com arquitetura distnibuida
em data center certificado, localizado no territério nacional, visando uma laténcia igual ou inferior a
50 milissegundos.

4.7. Garantia de disponibilidade de no minimo 99% do sistema - a serem publicamente
disponibilizado em uma pagina de status

4.8. Sistema de notificacao de e-mail com entregabilidade estendida, com envio dos e-mails por
meto de IP dedicado ¢ controle de reputagio;

4.9. E-mails enviados com possibilidade de descadastramento automatizado para quem recebe;
4.10. Por se tratar de um servigo de internet, € necessdria a utilizagao de mecanismo de bloqueio de
abuso/spam/robos para inser¢ao de mformagoes na plataforma, tal servigo devera usar ferramentas
que provem que o requerente € humano, por meio de testes de digitacao de codigos e/on identificagao
de padroes em fotografias/imagens (captcha).

4.11. Devera ser fornecido sempre a ultima versao do sistema, sendo que as atualizacoes deverao
ocorrer sem npenhuma intenupgao no servigo. Podem ocorrer janelas de manutengao programada nos
servidores.

4.12. Possibilidade de mtegragdo com qualquer sistema que suporte o padriao de API REST em
formato JSON.

281 e nforme o codigo B175.663ASAFD- 1281

5. VISAO GERAL

7 Acesso a Plataforma

» Acesso interno
5.1. O acesso O acesso mterno a plataforma se da por meio de e-mail mdividual, senha pessoal e
mtransferivel cadastrada pelo Admmistrador do sistema ou usuario por ele autorizado.
5.2.  Possibilitar aos usuarios recuperar a senha por meio de um formulario de "esquect a senha"”,
remetido ao e-mail cadastrado e confirmado.
5.3.  Possibilitar aos usnarios utilizar certificados digitais emitidos pelo ICP-Brasil (e-CPF) para
acessar a plataforma.
54. Possibilidade de utihzagdo de ferramenta externa de vahdaciao de login, por meio de
token/codigo gerado automaticamente a cada 30 segundos e associado a conta do usuario e
sincronizado com servidores de horario (NTP) mundiais. No caso, além da forma de autenticagio
escolluda, o usuario necessita estar em posse do dispositivo gerador do codigo para acessar sua conta.
5.5.  Oadministrador devera ter acesso a todas as funcionalidades da plataforma e autorizagao para
cadastrar setores e usuarios em toda a organizagao:
5.6. O cadastio devera ser tmico de usuarios para acesso a fodos os modulos permitidos atraves de
plataforma mntegrada;
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5.7. O sistema ofertado devera possibilitar parametrizar quais setores podem acessar determinados
modulos, com a possibilidade, também, de restringir procedimentos de abertura ou tramitagao de
documentos.
58. O cadastro de novos usuarios devera ser permitido somente por administradores e por
responsaveis diretos do setor ou hierarquicamente superior, ficando assim registrado a data’hora e
quem o cadastrou, caracterizando a cnagao de cadeia de responsabilidades e dispombilidade de
rastreamento de informagdes técnicas: ip, navegador de acesso, versio.
5.9. Cadastro de usuario com informagoes: nome completo, cargo/funcdo, matricula, CPF, sexo,
data de nascimento, senha (caso ndo seja preenchida, sera autogerada) e foto.
5.10. O sistema devera possibilitar aos usuanos editar seus dados de acesso (e-mail e senha) atraves
de formulano especifico. Nio sao editiveis pelo usuino Nome e CPF, visando garantir a
originalidade e rastreabilidade dos atos praticados.
5.11. O sistema nao devera permitir a exclusao do cadastro de um usuario, apenas suspender seu
acesso, pois, desta forma, mantém-se historico de todos usuarios que ja utilizaram a plataforma;
5.12. A foto, caso presente, devera ser visivel durante a tramitagdo de documentos, de modo a
identificar visualmente as pessoas que estao dando continnidade nos processos;
5.13. O sistema devera permitir ao usuano configurar no sistema que esta afastado do trabalho por
motivos de fénas, licenca matermdade, licenga patermidade, ou outro;
5.14. O sistema devera permitir ao usuario escolher entre o editor de texto basico e avangado em
pagina de preferéncias da conta;
5.15. O sistema devera penmitir a0 usuario configurar 0 modo de visualizagao de anexos preferdo
na plataforma na pagina de preferéncias da conta.
5.16. O sistema devera permitir ao usuario configurar e-mail secundario em pagina de preferéncias
da conta, que servira para e-mails de notificacio;
5.17. O sistema devera permitir ao usuano escolher se deseja exibir o mimero de celular na pagina
de Telefones da Organizagio;
5.18. Dispombilidade do usuano defimr configurages de quais situagoes deve receber notificagoes
por e-mail de novos documentos ou tramites.
5.19. O sistema devera permitir ao usudano consultar os admmistradores do sistema em pagmna de
preferencias da conta,
5.20. O sistema devera penmitir a0 usuario consultar todo o historico de mudanga de setor desde o
seu cadastro, o retorno a consulta deve conter informacoes do nome do setor, data e hora da
ocorréncia, setor principal e quem realizou a altera¢io;
5.21. O Sistema ofertado devera possuir sistema de captura automatica de mensagens de e-mails
respondidos, sendo que se um usuario responder uma notificagao automatica enviada pela plataforma,
sua resposta devera ser incluida no documento em formato de despacho;
5.22. O sistema devera permitir ao Administrador alterar o setor que um usuario trabalha (a partir
deste momento o usuaro tera acesso somente aos documentos do setor atual, porém todo o seu
historico continua no setor anterior).
5.23. Possibilidade da divisao de pernmssdes por usuanos por niveis de acesso:
5.23.1. Admumstrador Geral: Acessar somente documentos do seu setor, porém pode gerenciar
USUArios, setores ¢ estatisticas de toda a organizagdo.
5.23.2. Administrador Local: Pode gerenciar subsetores e usuarios a partir de um setor especifico,
independente do seu setor atual.
5.23.3. Nivel I: Pode movimentar documentos do setor e cadastrar novos usuarios, bem como
subsetores abaixo de sua hierarquia atual. Pode também acessar todos os documentos e interagir
em todos os subsetores abaixo do setor atual.
5.23.4. Nivel 2: Somente movimenta documentos do setor atual.
5.23.5. Nivel 3: Somente visuahizar documentos do setor atual
5.24. O sistema devera permutir definir o usuario como Auditor, onde tem acesso para consultar e
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interagir em todos os documentos/setores da organizacao.

5.25. O sistema devera permitir definir o usuario para acessar relatorios gerenciais de toda
0organizagao.

5.26. O sistema devera permitir aos usuarios consultarem o niimero de usuarios online na plataforma
em tempo real, bem como data e hora do iltimo acesso.

5.27. O sistema devera permitir definr um prazo para que 0s usuarios se conectem a plataforma,
apos esse periodo € necessario contactar o superior unediato para reativa¢ao na plataforma.

» Acesso externo
5.28. O sistema ofertado devera penmmtir que contatos externos se cadastrem ¢ também recuperar a
senha, caso ja estejam cadastrados
5.29. O sistema ofertado devera permitir que contatos externos utilizem o cadastro de redes sociais
certificadas para realizarem o cadastro na ferramenta. Caso o enderego de e-mail nio esteja associado
a um contato, um novo contato devera ser criado automaticamente e encammbado para completar o
cadastro com mformacoes adicionais.
5.30. O sistema devera possibilitar que contatos externos utilizem certificados digitais emitidos pelo
ICP -Brasil (e-CPF e e-CNPJ) para acessar a plataforma. Caso o CPF ou CNPJ nio esteja associado
a um contato, wn novo contato devera ser criado automaticamente ¢ encamihado para completar o
cadastro com informacgdes adicionais
5.31. O sistema devera possibilitar que contatos externos utilizem login gov.br (Govemo Federal)
para acessar a plataforma. Caso o CPF nao esteja associado a um contato, um novo contato devera
ser eriado automaticamente e encaminhado para completar o cadastro com informagdes adicionais
5.32. O sistema devera possibilitar a abertura de documentos externamente por usuarios intemos do
proprio sistema, com mesmo login/senha. O documento devera ficar atnbuido ao cadastro da pessoa,
sem vincular o setor onde ela esta vinculada.
5.33. O sistema devera pennitir a captura automatica de mensagens de e-mails respondidos, sendo
que se um contato externo responder uma notificagdo automatica enviada pela plataforma, sua
resposta deverd ser ncluida no docnmento em formato de despacho, facilitando assun a interagao
com contatos extemos,
5.34. O sistema devera possibilitar ao requerente mchur informagdes ¢ anexos de maneira facilitada
respondendo o e-mail de notificagao enviado pela plataforma a cada nova interagao;
5.35. O sistema devera possibilitar fazer acesso a documentos por chave publica ou mimero de
identificagao e ano do documento, acrescidos do documento pessoal do requerente (CPF ou CNPJ);
5.36. O sistema devera possibilitar que contatos externos tenham acesso para manterem seus dados
atualizados, registrar novas demandas e acompanhar o progresso e resolucio de demandas
previamente abertas;
5.37.  Apos um contato estar identificado, o contato devera ter a possibilidade de acessar a sua caixa
pessoal, onde todos os documentos nos quais ele € o requerente ou destinatario deverao estar reunidos;
5.38. O sistema deverd possibilitar que contatos extemos com procuragao eletronica tenham acesso
as demandas registradas em nome dos outorgantes

> Estruturagio da informagio
5.39. Plataforma organizada hierarquicamente por setores ¢ subsetores (com ilinmtados niveis de
profundidade), de acordo com a estrutura setorial da Prefeitura de Jacupiranga.
5.40. Os usudarios miernos da plataforma serdo vinculados a um setor pnncipal ¢ também podem
ser vinculados a setores secundarios.
5.41. Usuarios (Administrador e nivel 1) presentes em setores onde o mesmo possua subsetores
podemn trocar de setor e ter acesso as demandas de sua hierarquia,
5.42. As demandas sio multi-setor, ou seja, cada setor envolvido pode tramitar, encaminhar,
defimr um estagio de andamento bem como marcar umtariamente como resolvido, nio alterando a
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situacao geral do documento. Tem-se como demanda resolvida apenas quando todos os setores
envolvidos resolvem e arquivam a solicitacao.

5.43. Todo documento pode ser rastreado por meio de nimero gerado, codigo ou QR Code, O
acesso aos documentos somente € permitido para usuarios devidamente autorizados por meio de
envio, encaminhamento dos documentos ou entrega de chave piiblica (codigo) para consulta.

5.44. Todos os acessos aos documentos e sens despachos sio registrados e ficam disponiveis a
listagem de quem visualizou, de qual setor e quando, proporcionando transparéncia no trabalho que
esta sendo feito pelos envolvidos.

5.45. Cada setor da orgamzagio deve possuir uma caixa de entrada de documentos, onde todos os
documentos recebidos ficardo disponiveis para os usuanos mternos vinculados

5.46. Essa caixa do setor deve ser organizada por abas ou equivalente, de modo refletir o status de
cada documento no setor,

5.47. Os documentos estardo presentes no caixa de entrada dos setores, de acordo com os setores
envolvidos no momento de sua criagdo ou encaminhamento.

5.48. Usuarios vinculados aos documentos terdo acesso a eles pela caixa pessoal, além do caixa de
entrada do setor, onde aparecem todos os documentos, independentemente de estarem associados a
alguém ou estarem sem atrbuigao individual

5.49. Ao enviar ou tramitar um documento, ¢ possivel atnbuir responsabilidade a s1 proprio ou a
outro usuario, bastando utilizar a opgao aos cuidados,

5.50. E possivel enviar um documento a mais de um setor a0 mesmo tempo utilizando a opgio
envio em copia.

5.51. Documentos pertencem ao setor. Caso um usuano seja desativado on mesmo trocado de
setor, todo historico produzido por ele continua no setor, permitindo a continnidade das demandas
sem perda de informagoes.

5.52. Todos os documentos, inclusive seus anexos, do processo sdo organizados por ordem de
mclusao, na vertical, em um modo de visualizacio denominado “arvore de documentos do processo™
em formato de arquivo PDF.

~ Divisao dos modulos
5.53. A plataforma deve ter funcionamento dividido em modulos de modo a retratar a realidade
documental da Prefeitura, sendo que os modulos podem ser acessados por usuarios intemos e
extemos, devidamente autorizados,
5.54. Todos os modulos utilizam do sistema de notificagées multicanal unificado, com canais
disponiveis conforme descrigao de cada modulo
5.55. Os modulos podem ser restritos a setores ou perfis de usuarios especificos, conforme
defimgao da Prefeitura;
5.56. O acesso a consulta e criagao de documentos de todos os modulos, quando disponiveis ao
usuario, estardo disponiveis na mesma interface, atraves de um menu tnico de opgoes;
5.57. Cada modulo tem uma contagem propria de documentos nao lidos por usuanos do setor;

~ Sistemas de Notificacio Multicanais

5.58. Os canais disponiveis sdo E-mail ¢ SMS, disponiveis conforme configuragio de cada modulo;
5.59. Disponibilidade de configuragao das mensagens enviada em cada moédulo, permitindo a
organizacao inchur informagoes relevantes que entender necessaria;

5.60. As notificacoes emitidas em um documento sdo exibidas em forma de linha do tempo,
Juntamente as atualizagoes no atendimentos/documentos, de forma a ficar claro a todos os envolvidos:
quem leu, por onde passou a demanda, se foi encaminhada, resolvida ou reaberta, bem como a
cronologia dos fatos.

5.61. As nonfica¢oes externas por e-mail sdo rastreaveis, ou seja, o sistema mforma aos usuaros
mtemos se o e-mail de notificagio fo1 entregue, aberto e se o lmk externo de acompanhamento da
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demanda foi acessado a partir do aviso enviado.
5.62. A plataforma devera notificar o usudrio quando houver falha na entrega de qualquer
notificagao, informando o motivo detalhado da falha.

5.63. O sistema também registra e exibe junto a notificacdo se a demanda acessada extemamente
foi visualizada em computador ou dispositivo movel, bem como informagoes técnicas sobre o
dispositivo utihizado.

» Organograma dos Setores
5.64. Organograma dinamico criado antomaticamente a partir dos setores ¢ UsUAros presentes no
sistema
5.65. Nao ha limite de setores filhos, ou seja, pode-se cadastrar setores na raiz e setores filhos tanto
quanto o necessario.
5.66. Informagoes sobre os usuarios dentro de cada setor. nome, cargo, data de cadastro no sistema
e nltuma data que esteve tltima vez online.
5.67. Identificagdo visual dos setores ¢ usuarios on-line no momento
5.68. Exibicdo de lista de telefones dos setores em lista propria, consolidando os dados informados
pelos usuanos.
5.69. Possibilidade de incorporagio do organograma no site da Prefeitura,

» Controle de prazos
5.70. Possibilidade de criagao de muluplos prazos/atividades nos documentos disponiveis no setor,
5.71. Prazo pode ser para todos envolvidos, somente para um setor, ou apenas para proprio usuano,
5.72. Exibir os documentos disponiveis na caixa de entrada do setor em formato de calendario
mensal, exibindo todos os prazos associados ao usuario atual ou ao setor que trabalha
5.73. Identificagiao visual nos prazos/atividades sobre o vencimento: com folga, vencendo ou
vencido;
5.74. Na listagem de documentos, possibilidade de exibir coluna especifica;
5.75. Possibilidade de marcar um prazo/atvidade como realizado, mchundo anotagido de qual
usuarno responsavel na linha do tempo do documento;
5.76. Possilidade de editar um prazo/atividade, incluimndo anotagio de qual usnano responsavel na
linha do tempo do documento;
5.77. Possibilidade de excluir um prazo/atividade, incluindo anotagao de qual usuario responsavel
na linha do tempo do documento.

» Status de Leitura e Rastreabilidade dos Documentos
5.78. Identificagao visual do status de leitura na caixa de entrada do setor demonstrando quando
cada documento ainda nao foi lido por qualquer usnario do setor, quando ainda nao foi lido pelo
praprio usuario ou quando ja foi lido pelo usuario:
5.79. Os registros de acesso a cada documento ou demanda deverdo ser registrados
automaticamente e exibidos no proprio documento, para se ter o historico de quem acessou tal
documento ¢ quando.
5.80. Os usuarios extermnos, ao acessarem documentos que estejam envolvidos, também tem seu
acesso registrado, de modo a dar transparéncia aos envolvidoes de quem viu cada parte do documento
eletronico;
5.81. Possibilidade de usuarios externos terem acesso a quem leu as demandas internamente;
5.82. Os documentos gerados possuem a funcionalidade de ter um QR-code vinculado de modo a
facilitar a rastreabilidade;
5.83. Documentos emitidos e assinados digitalmente tambeém tém a caracteristica de estarem
acompanhados por um QR-code, de modo a venficar a vahdade das assinaturas digitais, bem como o
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contetido do documento original.

~ Busca Avang¢ada
5.84. Femamenta para busca avangada dentro dos documentos gerados na plataforma.
5.85. Busca por termos, periodo de emissao do documento, tipo de documento, pessoas ou setores
envolvidos e situacao geral, devendo estar indexado e disponivel para busca instantaneamente,

5.86. Dispombihidade de realizar busca em todos os sefores que o Usuario tver acesso;

5.87. Dispombilidade de realizar busca avangada por termos presentes em anexos enviados para a
plataforma que foram processados ¢ identificados pela teenologia de OCR (Reconhecunento Optico
de Caracteres), sendo que esta indexagiao deve ocorrer em tempo menor ou ignal a 15 minutos;

5.88. Disponibilidade de realizar busca avancada por termos e frases em especificos com o uso de
aspas ("").

5.89. Dispombilidade de localizar os documentos, por tipologia documental, mimero e ano.

# Editor de Texto
5.90. Editor de texto para redagdo de documentos e interagoes diretamente no navegador,
5.91. Possiilidade de formatagdo do texto como negrito, sublinhado e italico, bem como alteragio
do tamanho da fonte, cor do texto e alinhamento do texto;
5.92. Em todos os modulos do sistema devera estar disponivel um corretor ortografico, que destaca
visualmente palavras digitadas mcorretamente,
5.93. Disponibilidade de formatagdo com tabelas, listas ordenadas ¢ nao ordenadas, inclusao de
umagens no corpo do texto, ¢ hyperlinks,
5.94. Dispombilidade de exibir o editor de texto em tela cheia;
5.95. Salvamento automatico de rascunho do documento que esta sendo redigido, permitindo a
continmdade em momento futuro ou mesmo por outro usuario do setor. se permitido. Todas as
informacoes presentes no documento sdo salvas, incluindo campos adicionais, assinantes e anexos;
5.96. O rascunho é editavel por um usuano do setor por vez, com liberacdo automatica em caso de
desconexio do autor no documento,
5.97. Os rascunhos salvos ficam disponiveis na caixa do setor, em aba especifica;
5.98. Suporte a vanaveis de conteudo das pessoas (nome do requerente, documento de identificagao
do requerente, nome do usuario remetente, setor de destino e outros campos adicionais) e dos
documentos (data, numeracio, assunto e outros campos adicionais) através de caracter especifico,
possibilitando o preenchimento automatico de dados sem necessitar "copiar e colar";
5.99. Suporte a utilizagao de modelos de resposta do setor ou para toda organizagdo diretamente no
editor de texto, onde € possivel carregar respostas ja prontas para assuntos recorrentes, com as
mesmas funcionalidades disponiveis no editor;
5.100. Suporte a sistemas de mencao de documentos, criando um hiperlink antomaticamente entre
os documentos mencionados;
5.101. Possibilitar mencionar um documento eletronico por meio da digitacao de carater especifico,
gerando um link para que os envolvidos tenham acesso de leitura ao documento mencionado;
5.102. Documentos que forem mencionados devem receber uma atualizagio antomatica, informando
em qual documento eles foram mencionados
5.103. Possibilitar mencionar outro usuario no sistema por meio da digitagao do caractere especifico
Ao mencionar um usuarno, este devera ser notificado sobre a mencdo e passa a fer acesso
automaticamente ao documento.
5.104. Devera possibilitar solicitar a assinatura de um usudrio interno ou contato extemo através do
sistema de mengdo por meio da digitagdo de carater especifico;
5.105. Devera possibilitar referenciar um contato externo em um documento por meio da digitagao
de carater especifico, pernutindo que os envolvidos tenham acesso a ficha do contato referenciado;
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» Assinatura Eletronica Avancada e Assinatura Eletrénica Qualificada (padrio ICP-
Brasil)

Para o sistema de Assinatura Eletronica Avancada:
5.106.1. Para o sistema de Assinatura Eletronica Avancada
5.106.1.1. Nao exigir instalagao de nenhum plugin, applet ou aplicativo no computador do usuirio
para sua utilizagio;
5.106.1.2. Permitir a geragao automatica de certificados no padrao X509 para cada usuario interno
ou contato externo cadastrado na plataforma que tenha um documento de identificagio valido (CPF
ou CNPI), Tais certificados serdao vinculados a wma cadeia certificadora emitida pela propna
plataforma, em conformidade com a Medida Provisoria 2.200 -2/2001 e compostas de uma autoridade
certificadora pai e wmna sub- autoridade certificadora;
5.106.1.3. O certificado X509 deve ser em conformidade com os padroes utilizados na assinatura
digital no formato PAJES ¢ serd gerado pela subautoridade certificadora, pertencente a raiz
certificadora da plataforna;
5.106.1.4. O certificado X509 dos usuarios e contatos serao mantidos vinculados a propria conta do
usuario e so serao ativados em caso de digitagao e validagao da senha e so tem validade para validagao
no contexto de uso da plataforma pela organizagao.

» Para o sistema de Assinatura Eletronica Qualificada (ICP-Brasil):
5.106.2. Estar em conformidade com as normas da ICP-Brasil para documentos assinados, mais
especificamente: DOC-ICP-15; DOC-ICP-15-01; DOC-ICP-15-02; DOC-ICP-15-03;
5.106.3. Possuir suporte aos segumtes formatos de documentos assinados: PAJES ((PDF),
5.106.4. Possuir suporte a certificados do tipo Al da ICP-Brasil e dispositivos criptograficos (tokens
e smartcards) para certificados do tipo A3, emutidos por Autondades Certificadoras vinculadas a
cadeia da [CP-Brasil;
5.106.5. Possuir componente para execugao de assinaturas digitais com Certificado ICP-Brasil para
no minimos navegadores Intemet Explorer, Mozilla Firefox e Google Chrome, em suas versoes mais
recentes, para no minimo os sistemas operacionais Windows, Linux e MacOS;
5.106.6. Possuir aplicativo movel para permitir que usuarios internos on contatos externos possam
carregar um certificado digital ICP-Brasil e assinar digitalmente documentos com suporte para no
minimo os sisteias operacionais moveis Android e 10S em suas versoes mais recentes;
5.106.7. Possuir verificagao da validade e revogacao do certificado digital do signatario no momento
da realizagio da assmatura digital;
5.106.8. Dispombilidade de realizar co-assmnatura digital de documentos utilizando Certificado
Digital ICP -Brasil na Central de Atendimento sem necessitar a criagao de login/senha na plataforma;
Para assinar digitalmente com a Assinatura Eletronica devera ser necessano que o usuario insira sua
senha, como método de confinnacgao de seguranca

» Caracteristicas gerais da assinatura eletronica:
5.107. Apos realizar a assinatura eletronica, gerar automaticamente documento PDF em formato
PAJES (original, com assmaturas digitais incluidas) e documento para verificagdo (copia para
impressao, com estampa em todas as paginas do arquivo e inclusiao de manifesto de assinantes ao
final):
5.108. Disponibilidade de acessar os arquivos originais assinados (PDF em formato PAJES) através
de endereco eletronico pablico especifico. exibindo mformagoes técnicas ¢ validacao de mtegridade
referentes aos certificados digitas utihizados
5.109. Permitir solicitar assinatra de outros usuanos internos ou contatos externos em documentos
ou mteracoes. Esta solicitagao sera exibida para o assmante em formato de notificacdo mterna na
plataforma e também através das notificagoes multicanais;
5.110. Dispombilidade de cancelar ou rejeitar a solicitagao de assimmatura realizada/ recebida,
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registrando no documento o momento em que este cancelamento/recusa ocorreu;

5.111. Permitir listar as assinaturas pendentes em documentos através das notificagoes, exibmdo o
status de pendente ou assinado em cada notificacdo, permitindo ao assinante acompanhar os
documentos que dependem da sua assmatura eletronica.

5.112. Dispombilidade de solicitagao para assinatura digital de maneira sequencial, permitindo
definir a ordem em que as assinaturas poderio ser feitas no documento;

5.113. Penmite a construgdo de fluxos de signatarios sequenciais ¢ em paralelo simultaneamente de
forma que ofluxo contemple a entrega do documento para assinaturas em paralelo simultaneas e em
continuidade signatarios sequenciais ou vice-versa.

5.114. A cada nova assinatura no documento ¢ enviado um e-mail mformando em qual estagio o
documento se encontra, por exemplo: 1 de 5 assinaturas, 2 de 5 assmaturas,

5.115. Pennite a indicagio do papel dos signatarios, como aprovador, contratante, contratada, ete.
5.116. Ser capaz, de em um mesmo fluxo, conter sunultaneamente documentos que necessitam de
assinatura eletrénica avan¢ada ou assinatura eletronica qualificada (ICP-Brasil) e documentos que
sdo apenas anexos sem necessidade de serem assmados.

5.117. Dispombilidade de realizagao de assinatura digital em lote das solicitagoes recebidas;

5.118. Deve possuir a funcionalidade de notificagido onde o destinatano recebe o documento sem a
necessidade de assinar

5.119. A plataforma deve ter a capacidade de registrar a ocomréncia da leitura do(s) documento(s)
constante na transacao.

5.120. Pemmite criagao de lista de signatiros para envio recorrente de documentes para assinatura
5.121. Permitir a utilizagao fatores adicionais de autenticagao dos signatarios durante a Assinatura
Eletromca Avangada, como por exemplo: geragao de token via e-mail.

5.122. Pemnitir que a assinatura dos documentos seja realizada em dispositivos moveis

5.123. Ao final do processo de assinatura todos os envolvidos devem receber uma copia por ¢-mail
do respectivo documento assinado.

5.124. Possuir mecanismos que vise a seguranga e prevengao de fraudes nos processos de assinatura
dos documentos via solugdo, possuindo, no minimo:

5.125. Certificacao digital dos documentos, a fim de evitar falsificacoes;

5.126. Tnlha de auditoria dos documentos, de modo que todas as atividades realizadas. inclusive as
visualizagdes, sejam registradas com data ¢ hora ¢ IP,

5.127. Cnptografia dos documentos armazenados no sistema;

5.128. Validacao de assinaturas com certificado digital padrio ICP-Brasil.

5.129. Pemmitir escolha do papel do assinante no documnento através de hista pré-determinada (ex
parte, testemunha, aprovador, etc);

5.130. Permitir a exibicdo. na lista de documentos, de informagao indicativa de qual estagio do fluxo
de assinatura o documento se encontra;

5.131. Permmtir assmar documentos ou despachos emitidos e/ou anexos em formato PDF, utihzando
certificados digitais criando arquivos assmados no formato PAJES,

5.132. Possibilidade de geracido de uma pagina com extrato técnico das assinaturas em enderego
eletronico publico especifico, contendo nome do assinante, politicas de assinatura

5.133. Pemmitir co-assinar documentos previamente assinados no formato PAAES com certificados
ICP-Brasil ou outras assinaturas eletronicas qualificadas com certificados da sub-autondade da
plataforma, mantendo assum todas as assmaturas existentes do documento no mesmo padrio e local
para conferéncia

5.134. Possibilitar o usuano assiar documentos eletronicamente através da Assmatura Eletronica no
contendo dos documentos, apenas nos arquives anexados (PDF) ou no contetido dos documentos e
nos anexos(PDF).

5.135. Possibilitar verificar a autenticidade das assinaturas realizadas no documento atraveés de
codigo alfanumeérico em enderego eletronico piblico.
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5.136. Possibilitar solicitar assinatura por meio de busca utilizando caracter especifico no momento
da criagdo ou despacho de documentos.

5.137. Possibilitar listar as assinaturas pendentes em painel especifico, permitindo ao assinante de
forma facilitada acompanhar os documentos que dependem da sua assmatura;

5.138. Registrar as agoes relacionadas a assinatura (solicitagao, assinatura ¢ cancelamento/recusa) no
documento, de modo a exibir de maneira temporal, quando cada acao ocorreu;

5.139. Possibilitar exibir a lista de assinaturas em cada despacho ou documento principal, clicando
em Lista Assinaturas. Neste atalho sao exibidas as mesmas informacoes da central de venficacao,;

» Contrassenha
5.140. Disponibilizar o uso de contrassenha internamente, permitindo que usuario autorizado possa
redigir ¢ enviar documento em nome de outro usuario;
5.141. Neste caso, 0 usnario autoriza, atraves de nma senha automaticamente gerada, outros usuarios
a formalizarem documentos em seu nome;
5.142. Os documentos gerados com esta funcionalidade serao visualmente identificados para facil
compreensao, identificando o usudrio autorizador e o usudrio digitador;
5.143. A contrassenha gerada tera mimero limitado de uso defimdo pelo usuario autorizador e pode
ser cancelada antes do final do uso.
5.144. O usuario autorizador terd acesso a relatorio com os documentos emitidos com em seu nome
com contrassenha.

~ Sistema de classificaciio e busca por etiqueta digital
5.145. Possibilitar a todos os setores adotarem wma organizagio propna dos documentos, por meio
da criagao de etiqueta digital,
5.146. As enquetas digitais deverdo funcionar como gavetas virtuais, onde os usudrios do setor
podem categorizar e encontrar facilmente documentos;
5.147. As etiquetas poderao ser configuradas, defimndo cor na letra e fundo e emojis, facilitando
visualmente a localizagdo de documentos;
5.148. Um documento podera ser classificado com mais de wmna etiqueta simultaneamente,
5.149. As etiquetas do setor ficardo disponiveis somente para usuarios daquela pasta;
5.150. A categorizagio dos documentos por meio de etiqueta também so aparecerd para usuanos do
setor onde a etiqueta foi feita;
5.151. Possibilitar a busca e filtragem de todos os tipos de documento dispeniveis por meio de
etiqueta, bastando seleciona-la antes de realizar uma busca avancada,
5.152. Ao clicar sob uma etiqueta, automaticamente € mostrada a busca e retornado todos os
documentos vinculados;
5.153. Disponibilidade de organizar as etiquetas de maneira estruturada, exibindo a hierarquia
completa da etiqueta ao atribuir em um documento;

~ Hospedagem segura de anexos
5.154. Em cada documento ou atualizagio, poderdo ser enviados anexos de diferentes formatos;
5.155. Os anexos enviados aos documentos deverao ficar hospedados em servidor seguro e nao serao
acessiveis publicamente, somente por meio de link seguro com tempo de expiracao gerado
dinamicamente pela ferramenta;
5.156. Registrar a quantidade de vezes que o anexo foi baixado;
5.157. Exposigdo do tamanho do anexo na ferramenta;
5.158. Exibigdo de mimiatura (pré-visualizagio) dos anexos (PDF, formatos de video e imagem) em
tamanho melhor adaptado a tela;
5.159. Para os anexos em formatos de imagem, ao clicar na imagem. exibir a imagem otimizada
visando o carregamento rapido e disponibilidade de navegar entre as imagens em formato de galena;
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» Gerenciamento de contatos e organizacoes
5.160. Possibilitar gerenciar contatos internamente na ferramenta;
5.161. Os contatos poderao ser do tipo: Contato/pessoa fisica, setor de organizacao (para contatos
como: Financeiro, Suporte) ¢ do tipo Organizagao/pessoa juridica
5.162. Contatos poderao ser associados, de modo a penmitir que tenham poderes de criar ou interagir
em documentos que estejam em nome dos contatos associados (procuragao eletronica)
5.163. Quando o contato possuir contatos associados (procuragao eletronica), exibir lista de quais
contatos este & o procurador;
5.164. Ferramenta para inportagao e exportagao de contatos em CSV;
5.165. Ferramenta para unificagdo de contatos repetidos para lugienizagio da base de pessoas ¢
organizagoes,
5.166. Dispombilidade de criagao e edigao de histas de contatos para segmentagdo ¢ organizagao,

» Personalizacio da interface do sistema
5.167. Possibilitar a inclusio do logo da organizagao e defigao de cor predominante da plataforma
para consisténcia da identidade visual da Prefeitura;
5.168. Possibilitar a inclusio de fotos como fundo da tela de login;

» EAD - Sistema de Treinamento de Usuarios
5.169. Dispombilizar material de treinamento em formato de video, orgamzado em modulos,
apresentando como utilizar a plataforma e suas funcionalidades;
5.170. A plataforma disponibilizada de ensino a distancia (EAD) para apresentacio do matenal em
video deve controlar quais aulas foram assistidas, de maneira a identificar que o conteiido
programatico foi integralmente acessado pelo usuario;
5.171, A plataforma de ensino a distancia (EAD) deve ser integrada com a aplicagdo, exibmdo o
progresso em formato percentual e absoluto do usuario no(s) curso(s) em que estiver matriculado;
5.172. A plataforma de ensino a distancia (EAD) deve controlar a ordem em que as aulas sao
assistidas, visando assim garantir que o contetido seja repassado conforme planejamento do nstrutor;
5.173. A plataforma de ensino a distancia (EAD) deve possibilitar que o nsuario assista novamente
as aulas;
5.174. A plataforma de ensino a distancia (EAD) deve aplicar avahiagio ao final do cwso, com
questoes objetivas, sendo que a nota deve ser exibida ao término, baseado em gabarito previamente
informado pelo istrutor;
5.175. Caso o usnario obtenha nota minima definida pelo administrador do sistema, deve ser emitido
um certificado eletronico de conclusao do(s) curso(s) em formato PDF, onde deve obrigatoriamente
constar o contetido programatico apresentado e a carga horaria do(s) curso(s).
5.176. A plataforma devera ser capaz de medir o progresso nas aulas de capacitacao de cada usuério
mdividualmente, mostrando os seguintes indicadores: progresso, data de conclusio e nota na prova
de conclusao do curso,

» Moadulos disponiveis
Memorando
5.177. Permite a troca de informagoes oficiais entre setores da Prefeitura com numeracdo automatica
¢ sequencial;
5.178. Gerar QR code automaticamente para localizagao facilitada do documento;
5.179. Permitir redigir o documento em tela utihizando campo especifico com capacidade de
formatagao de texto,
5.180. Permitir redigir o documento em tela cheia;
5.181. Permitir a movimentacdo de documentos por meio de despachos/atualizagoes com numeracao
automatica sequencial, identificando quando for uma resposta ou encaminhamento;
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5.182. Permitir o envio de comunicagdo privada. onde apenas o usuario remelente ¢ 0 usuiano
destiatario tém acesso ao documento e seus despachos e anexos, sem possibilidade de alteragio da
defimgdo de privacidade;

5.183. Possuir funcao para geracao de folha de rosto para impressao, permitindo a identificagio e
movimentagao de processos ou materiais nao digitais;

5.184. Permitir selecionar o setor de destino conforme o organograma cadastrado e com busca por
parte do nome ou sigla do setor;

5.185. Permitir anexar multiplos arquivos ao enviar wmn memorando ou em suas movimentagoes.
5.186. Possibilitar utilizar modelos de documentos disponivels em repositorio da organizagao ou do
setor;

5.187. Possibilitar a geracao do documento redigido em formato PDF para assinatura eletronica;
5.188. Possibilitar a inclusao de mmltiplos prazos no memorando para controle em calendario;
5.189. Listar os setores cnvolvidos no documento, atualizando automaticamente a cada
movimentagao que envolve um novo setor;

5.190. Exibir o status de resolugao do documento nos setores envolvidos;

5.191. Exibir em formato de linha do tempo as agoes realizadas dentro do documento;

» Circular
5.192. Permitir a troca de mformagdes iternas na organzagao: entre wm setor e diversos outros, com
carater de informacao;
5.193. Permutir redigir o contendo da circular em tela através de formatador de texto proprio;
5.194. Permitir selecionar todos os setores da organizagio, selecionar parcialmente um setor e todos
o0s seus subsetores ou selecionar individualmente qualquer setor do organograma.
5.195. Permutir definicdo de prioridade “Urgente™, exibindo priorizagdo na lista de circulares do
setor.
5.196. Rastreabilidade antomatica informando data e hora dos usuarios que leram a circular enviada;
5.197. Permitir aos usuarios responderem a circular, podendo esta resposta ser aberta (todos os
envolvidos na circular podem visualizar) ou restrita (somente usuarios do setor remetente podem
visualizar).
5.198. Permtir anexar arquivos ao enviar a circular ou em suas atualizagoes.
5.199. Permitir incluir wmna atividade ou prazo dentro da circular, para controle de datas
5.200. Permitir arquivar a circular recebida e nao ser mais notificado de novas interagoes no
documento;
5.201. Permitir encaminhamento da circular para um setor até entio nio presente no documento;
5.202. Todos os setores envolvidos poderdo ler todas as respostas abertas.
5.203. Permmtir definir wma data para arquivamento automatico da circular
5.204. Permitir marcar a circular como meramente mformativa, onde nao ¢ aceifo respostas ou
encaminhamentos,

» Oficio
5.205. Permutir o envio de documentos oficiais Externos com E-mails rastreados;
5.206. Permitir gerar documentos dentro da Prefeitura ¢ remeter de forma oficial e segura a seu
destinatano, via e-mail. Com possibilidade de notificagao por SMS (caso disponivel);
5.207. Permitir receber respostas dos Oficios via sistema (Central de Atendimento) ou quando o
destmatario responder o e-mail de notificagéo;
5.208. Transparéncia de movimentacoes e todo o historico mantido no sistema;
5.209. Unlizar de base tnica de contatos para todos os modulos da plataforma;
5.210. O destinatario nao precisa ser usuano da plataforma para acessar o documento ou trata-lo,
basta ser cadastrado em Contatos;
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5.211. Os oficios a serem acessados na parte extemna da plataforma devem compartilhar da mesma
numeragio do oficio mterno;

» Chamado Técnico
5.212. Possibilitar a abertura de chamados téenicos (tickets) de modo a serem encaminhados a setores
especificos da organizacio;
5.213. Carater de solicitagdo de conserto/manuten¢do de equipamentos e rotinas de TI, porém
podendo ser utilizado para outros fins;
5.214. Possibilitar configuracdo permitindo que usuarios externos abram chamados e estes sejam
encaminhados aos setores responsavers;
5.215. Possibilitar um usuario que esta no setor que recebe as demandas abrir o chamado em nome
de outro usuarnio;
5.216. Possibilitar adicionar respostas e encaminhar o chamado para outros setores da Organizagao,
5.217. Possibilitar cadastrar assuntos especificos para os chamados e configurar roteamento
automatico (distribuigio do chamado para setores pré-definidos);
5.218. Possibilitar o vinculo do mimere de patrimonio (caso aplicavel), na abertura do chamado
técnico;
5.219. Possibilitar a geragao de folha de rosto na abertura do chamado;
5.220. Possibilitar anexar arquivos no chamado e em suas movimentagoes,
5.221. Possibilitar inserir tabelas no corpo do texto do chamado, bem como formatacdo sunples:
negnto, italico, sublinhado, listas, links e alinhamento

» Protocolo Eletronico
5.222. Possibilitar a abertura de protocolo/processos por: Acesso externo via site da Organizagao,
smartphone ou cadastro de atendimento por operador do sistema.
5.223. Modos de visualizagao: em lista (tabelado), por prazo.
5.224. Possibilitar o registro de qualquer tipo de documento, com historico do seu recebimento ¢
tramitagoes, até seu encerramento,
5.225. Permitir acesso aos dados do protocolo por meio de codigo ou login do emissor.
5.226. Permitir o cadastramento do roteiro micial padrio de cada solicitagao por assunto e
finalidade;
5.227. Pemmitir cadastrar previamente a lista de assuntos, de modo a facilitar a escolha do tipo de
demanda por meio de menu de escolha;
5.228. Disponibilizar ao interessado o comprovante de atendimento (codigo), no momento da
mclusio da solicitagio com login e senha pela web ou de forma anonima.
5.229. Registrar a identificacdo do usudno/data que promoven qualquer manutengio
(cadastramento ou alteragao) relacionada a um determinado documento, inclusive nas suas

ramitagoes.
5.230. Pemnitir a inclusdo de anexos nos documentos, podendo ser imagens, documentos, planilhas,
elc.

5.231. O setor de destino do atendimento podera acessar diretamente o historico ou documento
especifico. tendo total iberdade de encaminhar ou responder, a alguém intermnamente ou diretamente
a0 requerente

§5.232. Os setores/areas da empresa poderdo resolver sua participacao na demanda unilateralimente
e ela devera continuar em aberto por quem estdi com alguma tarefa pendente ou atendendo
mtegralmente o requerente.

5.233. Permitir o registro de usuario e data de todo cadastramento ou encaminhamento dos
atendimentos.

5.234. Pemmitir avaliacdo de atendimento por parte do requerente. Podendo reabrir, caso tenha
interesse,
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5.235. Todos os usuarios que estio em setores envolvidos pela demanda, terio acesso ao
documento. A menos que seja privado.

5.236. Todos os setores envolvidos poderao ver todos os despachos. Menos em circulares onde os
despachos possuem a opgao de serem enderegados exclusivamente ao remetente.

5.237. Todos os acessos a demanda e despachos serdo registrados para ter-se a listagem de quem
acessou, de qual setor e quando.

5.238. Permitir o redirecionamento automatico da demanda baseado no tipo de atendimento e no
assunto do mesmo. Criagao de regras de acesso.

» Ouvidoria Digital
5.239. Para atendimento da Lei 13.460/2017 (codigo de defesa dos direitos do usuano dos servigos
publicos),
5.240. Permitir o tratamento das manifestagdes apresentados pelo cidaddo, sugestoes, elogios,
solicitagoes, reclamacoes e demincias, possibilitando o encaminhamento as areas responsaveis pelo
tratamento ou apuragao, respondendo ao mamfestante e conclumdo a mamfestagao.
Penmitir o registro de manifestacdo por acesso externo via site da Prefeitura ou cadastro por usuario
do sistema.
5.241. Permite identificar a manifestagiio por tipo; SUGESTAO (proposi¢io de ideia ou formulagio
de proposta de aprimoramento de politicas e servicos prestados pela Administragao Municipal),
ELOGIO (demonstragdo ou reconhecimento ou satisfacao sobre o servigo oferecido ou atendimento
recebido), SOLICITACAO (requerimento de adogio de providéncia por parte da Administragio),
RECLAMACAO (demonstragio de insatisfagdo relativa ao servigo piiblico) e DENUNCIA
(comunicagao de pratica de ato ilicito cuja solugio dependa da atwagio de orgao de controle mnterno
ou externo),
5.242, Penmitir ao usuario atendente a mdicagio do meétodo de entrada do atendunento: Telefone,
Correspondencia, E-mail, Rede Social, Atendimento social e Site,
5.243. Possibilitar a geolocalizagao da manifestacao de forma automatica (por meio da localizagio
do dispositivo) ou busca por enderego;
5.244. Possibilitar listar as manifestagoes em formato de lista (tabelado), calendario (por prazo) e
por mapa geografico.
5.245. Possibilitar o registro de qualquer tipo de documento, com historico do seu recebunento ¢
tramitagdes, até seu encerramento,
5.246. Permitir acesso aos dados do atendimento através de codigo extemo ou acesso autenticado.
5.247. Permitir o cadastramento do roteiro icial padrdo em cada assunto;
5.248. A lista de assuntos devera ser pré-cadastrada, de modo a facilitar a escolha do tipo de demanda
por meio de menu de escolha;
5.249. Gerar comprovante de atendimento (codigo) mostrado para o interessado no momento da
mclusdo da solicitagao juntamente com o setor que receber micialmente a demanda
5.250. O setor de destino do atendimento acessa diretamente o lustorico tem a total liberdade de
encaminhar ou responder a alguém internamente ou diretamente ao requerente.
5.251. Os setores da organizagio poderdo resolver sua participagao na demanda unilateralmente e
ela continua em aberto por quem estd com alguma tarefa pendente ou atendendo integralmente o
requerente.
5.252. Pernmtir avaliagdo de atendimento por parte do requerente na visuahizagido externa do
documento, podendo reabrir caso tenha interesse.
5.253. Possibilitar avaliagio do atendimento diretamente no e-mail de confirmacio do fechamento:
o solicitante podera clicar em um link direto, dando uma nota de 1 a 10
5.254. Todos os usuarios que estao em setores envolvidos pela demanda terao acesso ao documento.
5.255. Todos os acessos a demanda e despachos deverdo ser registrados para ter- se a listagem de
quem acessou, de qual setor e quando.
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5.256. Para garantia de protecdo a identidade do requerente, deve permitir a identificacao do
requerente como Normal, Sigiloso (onde somente o setor curador podera ver os dados do requerente
e suas respostas tanto pelo painel de acompanhamento quanto quando respondido diretamente por e-
mail) ¢ Anonimno;

5.257. Integragao com e-mail, ndo devera ser necessario adentrar area resfrita para interagir nas
solicitagoes que o atendente estd envolvido.

5.258. Possibilitar a ordenagao de demandas por prazo a vencer, nimero, iltima atividade

~ Pedido de e-SIC
5.259. Possibilitar recebimentos de demandas onundas da LAI - Le1 de Acesso a Informacdo:
5.260. As solicitagoes poderao ser feitas via internet on cadastradas manualmente por operador, a
partir de visita presencial, telefone ou correspondéncia do solicitante,
5.261. Possilnlitar resposta/encaminhamento da demanda intermamente para qualquer setor da arvore
que tiver ao menos wn usudrio ativo;
5.262. Permntir a inclusio de anexos na solicitacao original ou em qualquer uma das movimentagoes
5.263. Funcionalidades similares as demais estruturas de documentos.
5.264. Possibilitar categonzagio das demandas por assunto.
5.265. Possibilitar categonizagio das demandas por assunto
5.266. Possilnlitar a divulgagao piblica na web de grafico contendo as informagoes de: quantidade
total de demandas da LAl recebidas, divisdo do quantitativo por assunto, por setor, por situagio ou
por prioridade;

» Alos Oficiais
5.267. Unlizado para tramita¢do e coleta de assinaturas digitais de atos oficiais da Prefeitura
(Empenhos, Portanas, Decretos, Leis, Contratos, etc).
5.268. Disponibilidade de adicionar respostas e encaminhar o documento para outros setores da
Prefeitura;
5.269. Dispombilidade de cadastrar assuntos especificos para classificacio dos documentos e
configurar roteamento automatico (distribuigao do documento para setores pré-definidos);
5.270. Dispombilidade de configuracdo para certos setores e/ou perfil de usuanos poderem enviar
documentos; Numeragio automatica do documento, com dispombilidade de configuragao permitindo
numeracdo unica dentro de cada setor ou permitindo numeragao manual;
5.271. Dispombilidade de configuragao permitindo que usuarios extemos consultem e co-assinem
documentos, Geracdo de QR-Code para cada documento criado;
5.272. Permitir que usuanos assinem arquivos PDF anexados utilizando certificado digital ICP-
Brasil
5.273. Permitir que outros usuaros com acesso ao documento co-assinem os anexos PDF utilizando
certificado digital ICP-Brasil.

# Processo Administrativo
5.274. Possibilitar a cria¢do de Processos Admmistrativos na organizagao, consolidando atos
eletronicos de outros modulos através de lista com assuntos pré-definidos;
5.275. Possibilitar  configuragdo de setor inicial do processo a partir do assunto selecionado:
5.276. Possilnlitar a mclusao de campos personalizados (formulario) na abertura do processo,
permitindo capturar informagoes de maneira orgamzada,
5.277. Possibilitar a ntihzagao de modelos de texto para padronizagio da abertura e tramite dos
PIocessos;
5.278. Possibilitar gerar documentos complementares dentro do processo administrativo, incluindo
referéncia na linha do tempo, podendo aproveitar de forma automatica os dados envolvidos;
5.279. Possibilitar a inclusao de outros documentos eletronicos da plataforma para serem
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referenciados no processo administrativo, devendo retroalimentar no documento citado sobre a
mclusio do mesmo.

5.280. Possibilitar a inclusio de anexos nos atos do processo;

5.281. Possihilitar configuragdo para utilizagdo da funcionahidade de Deferido/Indefendo em
determinados setores,

5.282. Possibilitar a geragcdo automatica de niimero do processo por assunto ou geral da organizagao,
com possibilidade de utilizar padrao customizado da entidade;

5.283. Possibilitar a insercao de multiplos prazos dentro dos processos administrativos.

5.284. Possibalitar poder restringar a abertura e tramutagao de Processos Admumstrativos por setor;
5.285. Possibilitar a inclusao de anexos obrigatorios para cada assunto, exigindo os requisitos
minimos definidos na configuragio no momento da abertura;

6. GESTAO AVANCADA DE PROCESSOS (WORKFLOW)

6.1. Possibilitar a geragao da arvore do processo, sendo possivel a exportagio para um inico
arquivo compilado paginado, onde as informagdes do processo e seus anexos em formato PDF
deverdo estar concatenadas. Em cada pagma do arquivo exportado constara wm ato, anexo ou
mengao de outro documento no historico. Arquivos em anexo em formato nao compilavel, deverdo
ser referenciados no corpo do ato que o anexou;

6.2. Possibilitar a escolha na geragao da arvore para inclusio de estampa nos atos e/ou anexos com
assinatura digital;

6.3. Possibilitar a configuragao de etapas do processo, onde a demanda s6 podera ser encaminhada
na ordem pré-estabelecida, sem pular etapas;

6.4. Possibilitar a configuragao de multiplos setores responsaveis por receber o processo em uma
etapa:

6.5. Possibilitar a configuracio de nmiltiplos setores responsaveis por avangar o processo para uma
proxima etapa;

6.6. Possibilitar a configuragdo de etapa sem setor previamente responsavel, onde o usuario pode
movimentar para qualquer setor da organizagao;

6.7. Possibilitar a inclusdo de modelo de texto padriio em cada etapa, permitindo a padronizagao
dos atos processuais,

6.8. Possibilitar a defini¢do de SLA 1deal para cada etapa, sendo que esta informagao do tempo
decorrido e tempo 1deal devera fica visivel a todos os envolvidos no processo:

6.9. Possibilitar ao autor do processo/despacho ordenar os anexos apos suainclusiao

6.10. Possibilitar a baixar todos os anexos de um processo administrativo de uma vez, compactados
em formato ZIP;

6.11. Possibilitar marcar anexos do processo como aprovados ou reprovados. Quando reprovados,
permitir incluir wma observagao textual sobre o motivo darecusa;

7. RELATORIOS
» Informacoes Gerenciais
7.1.De acordo com a utilizagdo da plataforma, deverao ser gerados automaticamente indicadores ¢
estes deverao ser apresentados aos gestores, contendo, no minimo os seguintes itens:
7.1.1. Porcentagem de resolu¢ao de documentos do setor.
7.1.2.Nota media dada para as resolugoes e despachos do setor.
7.1.3. Porcentagem de leitura dos documentos recebidos do setor.
7.1.4. Assiduidade dos usuarios na plataforma, separados individualmente por setores
7.1.5. Quantificar por usuario o volume de documentos resolvidos atribuidos ao setor em que esta
lotado.
Permitir escolher quais tipos de documento vao para este indicador.
7.2. Acesso a uma pagina especifica com um grifico evolutivo dos setores, em formato de listagem,
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organizados hierarquicamente.

7.3. Deverd possuir a capacidade de comparar a média de todos os setores com um setor em
especifico.

7.4. Permutir visualizar setores com demandas em aberto em determinado tipo de documento,
possibilitando identificar gargalos em processos da organizagao

» Informacdes sobre consumo de recursos
7.5. Possibilitar consultar o consumo detalhado mensal, com no minimo informacées de quantidade
de usuanos, documentos gerados, volume total de anexos ¢ documentos assiados:;
7.6. Possibilitar acompanhar a economia estimada de recursos utilizados na tramitagio fisica de
documentos;
7.7. Possibilitar acompanhar o niunero de impressoes mensais;
7.8. Possibilitar calcular o gasto total realizado com impressoes baseado no preco da
unpressao/folha formecido pela orgamzagao.

~ Informacoes de auditoria
7.9. Usuarios delegados poderdo consultar a relagao de eventos ocorridos dentro da plataforma, de
modo a poder auditar as agoes realizadas
7.10. Permitir exportar informacoes dos eventos em formato de dados (ex. CSV).

8. MIGRACAO DOS DADOS

8.1. Ndo sendo a atual prestadora dos servigos vencedora do certame, a migra¢do dos dados ¢
obrigatoria e responsabilidade da licitante vencedora

8.2. Migragao de dados, em 5 dias apés a assinatura do contrato, do legado de aproximadamente S
anos de uso da atnal plataforma, unportando todas as informacoes da base atualmente utilizada,
mantendo historico de registro de leitura e garantindo a rastreabilidade de mteragoes com publico
mtemo ¢ extermno.

8.3. Prazo prorrogavel por igual periodo desde que apresentada justificativa a Contratante

9. CONDICOES GERAIS PARA PRESTACAO DOS SERVICOS
9.1. Confidencialidade: Compromisso em nao utilizar, ou comercializar as informagoes confidenciais
a que tiver acesso, para gerar beneficio proprio exclusivo e/on unilateral, presente ou funwo, ou para
o uso de terceiros.
9.2. Compromisso em nao repassar o conhecimento das mformagées confidenciais,
responsabilizando-se por todas as pessoas que vierem a ter acesso as iformagodes, por seu intermeédio,
¢ obnigando-se. assim, a ressarcir a ocorréncia de qualquer dano e/ou prejuizo ormmdo de wma
evental quebra de sigilo das informagoes.
9.3. Todos os dados sao exclusivamente de propriedade da contratante e deverao ser disponibilizados
na integralidade ao término do contrato em formato JSON e sem qualquer custo adicional. A
contratada se responsabiliza pelo mantimento e guarda segura destes dados durante a vigéncia do
contrato.
9.4. Em caso de rescisio contratual, devera ser disponibilizado umn acesso para a conftratante realizar
a transferéncia dos arquivos dos servidores da contratada para servidores da contratante, ficando o
acesso disponivel por no minimo 90 dias. Estes arquivos consistemn nos dados gerados na plataforma,
bem como seus anexos
9.5. Os arquivos disponibilizados para copia da contratante ficarao disponivels por 90 dias comdos
Apos esse periado, todos os dados da contratante poderao ser excluidos dos servidores da contratada
9.6. A partir da vigéncia da Lei 13.709/2018 (Lei Geral de Protegio de Dados - LGPD) a
CONTRATADA devera adotar todas as providéncias necessanas ao adequado tratamento de dados
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Para verfica a valxiade das assingluess, acesse hips facuprangs 1doc com Movericacan@ 175 663A-SAFD- 1761 e mfome o codigo 8175-653A-5AFD- 1281

Assinaco pof 2 pessoas: JULIANA DURAL PIRES DA COSTA & WILSOf PONTES JURIOR

O

Avenida Hilda M

CNPJ 46.582.1 001-90 - Insc

www.jacupiranga.sp.gov.br [ (




Contrato n° 030/2023 - Reabertura Edital do Pregéo Eletronico N° 006/2023 - Folha n° 28

PREFETURADE | ADMINISTRAGCAO

Prefeitura Municipal de Jacupiranga

ESTADO DE SAO PAULO
CNPAOF &8 332 JENVUE0E-50 - Deze. Epmdvel Diowts - wor sscsgpavangs 2p pov by - Fowe 113:35084 84008
v FEe Mobvwg de Mocwde, 777, 3Na ENes, CEP 1940 .‘J’.‘-.C:‘\r‘-u-p: P

pessoais, observando, dentre outros, os seguintes fundamentos previstos nesta legislagao: o respeito
a pnvacidade; a autodetermmagdo mformativa; a liberdade de expressio, de mformagdo. de
comunicacdo e de opiniao; a inviolabilidade da intimidade, da honra e da imagem: o desenvolvimento
econoiico ¢ tecnologico ¢ a movagao: a hivre iniciativa, a livre concorréncia e a defesa do consumdor
¢ os direitos humanos, o livre desenvolvimento da personalidade, a dignidade ¢ o exercicio da
cidadania pelas pessoas naturais.

10. SUPORTE

10.1. Suporte sem custos e ilimitado, via sistema de atendimento e respostas acessados
dentro da propna femamenta e avisos por e-mail e em formato de chat

10.2. Suporte de segunda a sexta das 7h as 19h.

10.3. SLA (Acordo de nivel de servigo) para atendimento via ferramenta online de suporte:

v" Até 30 minutos - tempo para primeira resposta;
v Ate 8 horas - retomo sobre problema constatado,
v Até 24 horas - retorno sobre prazo de conserto/adaptaciao de problema constatado;

11. PROVA DE CONCEITO

11.1. A prova de conceito tera por objetivo confirmar se o produto/solugio oferecido pelo licitante
provisoniamente classificado atende as especificacoes técnicas exigidas no Edital, no que se refere
a sua caracteristica, qualidade, funcionalidade, desempenho, nivets de servigos entre outros.

11.2. A prova de conceito sera realizada pelo licitante provisoriamente classificado em primeiro
lugar ¢ serd composta de 149 (cento ¢ quarenta ¢ nove) itens (Tabela I), todos pertinentes a efetiva
funcionalidade do sistema. Para cada item sera designado os conceitos “atende™ ou “ndo atende™;
11.3. Para que a licitante classificada em primeiro lugar seja considerada aprovada devera obter o
conceito “atende™ em, no minimo, 80% (oitenta por cento) dos itens, ou seja, 119 (cento e dezenove)
itens.

11.4. Caso a licitante vencedora nao atenda as exigéncias minimas mnprescindivels ao atendimento
das necessidades desta admimistracdo, as quais estdo especificadas no Edital, a mesma serd
desclassificada, sendo convocada a hicitante com a oferta subsequente, venficando-se as condigoes
de habilitagio e assim sucessivamente, até a apura¢io de oferta aceitavel cujo autor atenda aos
requisitos deste instrumento convocatono

11.5. A exposicio da prova de conceito devera ser realizada de forma presencial, na sala de
Licitagoes, no Pago Mumcipal, localizado na Avenida Hilda Mohnng de Macedo, n® 777, Vila Elas,
Jacupiranga/SP, em até S dias uteis apos a realizacdo do certame.

11.6. A avaliagao da prova de conceito sera conduzida pelo Pregoeiro com o apoio tecnico de uma
Comissao do Municipio de JACUPIRANGA, sendo no minimo, 01 servidor do Departamento de
Planejamento e Finangas, 01 servidor do Departamento de Desenvolvimento Economico,
Agricultura, Tunsmo e Cultura, 01 servidor da Se¢ao de Licitagoes, 01 servidor do Departamento
de Planejamento Urbano e Fiscalizagao de Obras, 01 servidor do Departamento de Saide e 01
servidor do setor de TL

11.7. Toda exposigdo serd conduzida pela licitante através da utilizagdo de equipamentos proprios
11.8. Sera lavrada Ata dos atos relativos a Prova de Conceito, na qual todos os licitantes
mteressados poderdo ao final das apresentagdes fazer os devidos apontamentos em Ata.

11.9. Todos os custos dessa apresentagdo, bem como as demais mcorridas na fase de proposta,
correrdo por conta da empresa interessada, sem qualquer direito a indenizacgdo, reembolso ou
compensagao.

11.10. Sera permitido aos demais licitantes o acompanhamento da demonstragdo, caso seja de
mteresse dos licitantes.

11.11. O certame sera homologado somente apds acente/aprovagao da demonstragiao dos
SeIVIgOos.
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TABELA 1
PROVA DE CONCEITO
ROL DAS FUNCIONALIDADES QUE DEVERAO
SER DEMONSTRADOS EM TOTALIDADE PELO LICITANTE DETENTOR DA MELHOR
PROPOSTA

Item Item e Descricdo Atende No
e - i -y e _atende

5.1 - O acesso intemo a plataforma se di por meio de e-mail individual e

1 senha pessoal ¢ intransferivel cadastrada pelo Adnunistrador do sistema ou

usuélio por ele autorizado.

A 2 - Possibilitar aos usuanos recuperar a senha por meio de um formulario

Ade "esqueci a senha”, remetido ao e-mail cadastrado e confirmado.

5.3 - Possibilitar aos uswirios utilizar certificados dxglms emitidos pelo ICP-

% Brasil (e-CPF) para acessar a plataforma.

4 5.6 - Cadastro iimico de usudrios para acesso a todos os modulos permitidos
através de plataforma integrada;

< 5.23 - Possibilidade da divisdo de permissoes por usudnos por niveis de

___| acesso: Administrador geral, Administrador, Nivel 1, Nivel 2. Nivel 3

6 5.28 - O sistema ofertado devera permitir que contatos extemos se cadastrem

€ também recuperar a senha, caso ji estejam cadastrados.

5.31 - O sistema deverd possibilitar que contatos extermnos wtilizem login
e gov.br (Governo Federal) para acessar a plataforma. Caso o CPF ndo esteja
3 associado a um contato, um novo contato devera ser cnado automaticamente
e encaminhado para completar o cadastro com informagoes adicionais.

5.39 - Plataforma organizada hierarquicamente por sefores e subsetores (com
8 ilimitados niveis de profundidade), de acordo com a estrutura setonal da
Prefeitura de Jacupiranga.

541 - Usuanos (Admimstrador e nivel 1) presentes em setores onde o
9 mesmo possua subsetores podem trocar de setor e ter acesso ds demandas de
sua hierarquia:

5.43 - Todo documento pode ser rastreado por meio de nimero gerado, codigo
ot QR Code. O acesso aos documentos somente & pernutido para uswirios
devidamente autorizados por meio de envio, encaminhamento dos
documentos ou entrega de chave piiblica (codigo) para consulta.

5.53 - A plataforma deve ter funcionamento dividido em modulos de modo a
11 | retratar a realidade documenml da Prefemua seudo que os modulos podem

5.56 - O acesso a consulta e cnaqio du documentos de todos os modulos,
12 | quando disponiveis ao usuirio, estardo disponiveis na mesma interface,
através de wmn menu tnico de ops des

5.64 - Organograma dindmico criado antomaticamente a partir dos setores e
USUANOS presentes no sistema.

5.70 - Possibilidade de cnagdo de mwltiplos prazos‘atvidades nos
dog\uueumo disponivels no sefor.

5.79 - Os registros de acesso a cada documento ou demanda deverdo ser
15 rcglslmdm awtomaticamente e exibidos no proprio documento, para se ter o
histérico de quem acessou fal documento ¢ quando.

5.87 - Dlspombllxdﬂde de realizar busca av angada por termos presentes em
anexos enviados para a plataforma que foram processados e identificados
pela tecnologia de OCR (Reconhecimento Optico de Caracteres), sendo que
esta indexacio deve ocorrer em tempo menor ou igual 15 minutes;

16
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5.90 - Editor de texto para redacdo de documentos e interacbes diretamente no
navegador:

5.93 - Dispombilidade de formatagdo com tabelas, listas ordenadas e ndo
ordenadas, inclusdo de imagens no corpo do texto, e hyperlinks;

5.104 - Devera possibilitar solicitar a assinatura de um usuario interno ou contato
19 | externo através do sistema de mencdo por meio da digitacio de cardter
especifico:

5.106.1.1 - Ndo exigir instalagdo de nenhum plugin, applet ou aplicativo no
computador do usuario para sua utilizagio: o o |
5.106.1.2 - Permitir a geragio automidtica de certificados no padrio X509 para
21 | cada usudno intemo ou contato externo cadastrado na plataforma que tenha wm
documento de identificacdo valido (CPF ou CNPJ).

5.106.2 - Estar em conformidade com as normas da ICP-Brasil para documentos
22 | assmnados, mais especificamente: DOC-ICP-15. DOC-ICP-15-01. DOC-ICP-
15-02: DOC-ICP-15-03;

5.106.3 - Possuir suporte aos seguintes formatos de documentos assmados
PAJES (.PDF):

5.106 .4 - Possuir suporte a certificados do tipo Al da ICP-Brasil e dispositivos
24 | criptogrificos (tokens e smartcards) para certificados do tipo A3, emitidos por
Autoridades Certificadoras vinculadas a cadeia da ICP-Brasil:

5.106.5 - Possuir componente para execugdo de assinaturas digitais com
Certificado ICP-Brasil para no minimos navegadores Intemet Explorer, Mozilla

18

-
- Firefox e Google Chrome, em suas versoes mals recentes, para no mining os
sistemas operacionals Windows, Limix e MacOS:
5.106.6 - Possuir aplicativo movel para permitir que usuarios mnternos ou
5 | COMMATOS eXIEMOs possam camegar wn certificado digital ICP-Brasil e assinar

digitalmente documentos com suporte para no minimo os sistemas operacionais
mdveis Android e 10S em suas versdes mais recentes.

4 5.106.7 - Possui verificagdo da validade e revogagdo do certificado digital do
signatirio no momento da realizagdo da assinarura digital:

5.106.8 - Permite realizar co-assmatura digital de documentos utilizando
28 | Certificado Digital ICP-Brasil na Centmal de Atendimento sem necessitar a
criagdo de login/senha na plataforma

5.106.9 - Para assinar digitalmente com a Assinatura Eletronica devera ser
29 | necessario que o usudrio insira sua senha. como método de confirmacio de
seguranca

5.116 - Ser capaz, de em um mesmo fluxo, conter simultaneamente documentos
que necessitam de assinatura eletronica avangada ou assinatura eletronica

0 qualificada (ICP- Brasil) e documentos que sdo apenas anexos sem necessidade
de serem assinados

3 5.119 - A plataforma deve ter a capacidade de registrar a ocorréncia da leitura

) do(s) documento(s) constante na transacio. |

35 | 5-136 - Possibilitar solicitar assinatura por meio de busca utilizando caracter

" | especifico no momento da criagdo on despacho de documentos.

31 | 3140 - Disponibilizar 0 nso de contrassenha mtenamente, permitindo que

usnario autorizado possa redigir e enviar documente em nome de outro usuarnio;
5.142 - Os documentos gerados com esta funcionalidade serfio visualmente
34 | identificados para ficil compreensio, identificando o usndrio autorizador e o
usudrio digitador;

5.145 - Possibilitar a todos os setores adotarem uwma organmizacio propria dos
documentos, por meio da cnagio de etiqueta digital;

s
n
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5.148 - Um documento poderd ser classificado com mais de uma etiqueta
simultaneamente; B
5.151 - Possibilitar a busca e ﬁltneem de todos os upos s de documento
37 | disponiveis por meio de etiqueta, bastando seleciond-la antes de realizar uma
_busca avancada:

5.158 - Exibigdo ‘de miniatura (pfe-ﬁsuahzamo) dos anexos (PDF formatos de

36

38

video e imagem) em tamanho melhor adaptado a tela;
39 5.160 - Possibilitar gerenciar contaros internamente m
) ferramenta;

5.161 - Os contatos poderio ser do tipo: Contato/pessoa fisica, setor de
40 | orgamizagdo (para contatos como: Financeiro, Suporte) e do tipo
Organizaciio/pessoa juridica.

41 5.165 - Ferramenta para unificacdo de comtatos repetidos para higienizagdo da ‘
base de pessoas e organizacoes;
» 5.167 - Possibilitar a inclusdo do logo da orgamizagdo e defmi¢do de cor
~ | predominante da plataforma para consisténcia da identidade visual da Prefeitura;
43 5.169 - Disponibilizar material de treinamento em formato de video, organizado ‘

em modulos, apresentando como utilizar a plataforma e suas funcionalidades;
5.171 - A plataforma de ensino a distancia (EAD) deve ser infegrada com a
44 | aplicagdo, exibindo o progresso em formato percentual e absoluto do usuario
10(s) curso(s) em que estiver matriculado:

5.172 - A plataforma de ensino a distancia (EAD) deve controlar a ordem em que
45 | as aulas sdo assistidas, visando assun garantir que o contetido seja repassado
_conforme planejamento do instrutor,

5.177 - Permitir a troca de informacdes oficiais entre setores da organizagio,

. com numeracio automatica e sequencial;

17 5178 - Gerar QR code automatcamente p.m localizagdo facilitada do ‘
| documento:

48 179 - Permitir redigir 0 documento em tela wtilizando campo especifico com ‘

capacidade de formatagio de texto;
49 _< 180 - Permitir redigir o documento em tela cheia:
5181 - Pemnitir a movimentagio de documentos por meiwo de
50 despachos amalizagdes com numera¢do automatica sequencial, identificando
quando for uma resposta on encaminhamento;
5.182 - Permitir o envio de comunicacdo privada, onde apenas o usuario
51 | remetente ¢ 0 usuano destinatirio tém acesso ao documento e seus despachos e
anexos, sem possibilidade de alteracdo da definicao de privacidade.
5.183 - Possuir fungdo para geragho de folha de rosto para impressio,
52 | permitindo a identificagdo e movimentagdo de processos ou matenais nao
digitais:

5184 - Peumm :eleuumu 0 setor de deatmo confonuc 0 organograma
L}!d}!hllddo ¢ com busca por parte do nome ou sigla do setor;

54 | 3:185 - Penmitir anexar nmiltiplos arquivos ao enviar mm memorando ou em

E suas movimentagoes:

5.186 - Possibilitar utilizar modelos de documentos disponiveis em repositorio
da organizagio ou do setor;

56 | 5187 - Possibilitar a geragio do documento redigido em formato PDF pam

) assinatura eletronica:

<7 | 5-188 - Possibilitar a inclusdo de multiplos prazos no memorando para
controle em calendario:

5.189 - Listar os setores envolvidos no documento, atualizando automaticamente

a cada movimentagao que envolve um novo setor;

59 | 5.190 - Exibir o status de resolugio do documento nos setores envolvidos,
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5.191 - Exibir em formato de linha do tempo as agoes realizadas dentro do

60
documento;

61 | 5.192 - Permitir a troca de informagdes internas na organizagao: entre
setor e diversos outros, com cariter de informagao;

5.193 - Penmitir redigir o contetido da circular em tela através de formatador
de texto proprio;

62

5.194 - Permitir selecionar todos os setores da organizacgdo, selecionar
63 parcialmente um setor e todos os seus subsetores ou selecionar mdividualmente
qualquer setor do organograma.
64 5.195 - Permitir defini¢éio de prioridade “Urgente”, exibindo priorizacdo na
lista de circulares do setor
5.196 - Rastreabilidade antomdtica informando data ¢ hora dos usuirios que
~leram a circular enviada: - - |

5.197 - Penmmtir aos usuarnos responderem a circular, podendo esta resposta ser
66 | aberta (todos os envolvidos na circular podem visualizar) ou restrita (somente
_usudrios do setor remetente podem visualizar)
67 | 5.198 - Penmitir anexar arquivos ao enviar a circular ou em suas atualizagoes
gg | 3-199 - Penmitir incluir nma atividade ou prazo dentro da circular, para
controle de datas

65

6o | 3-200 - Penmitir arquivar a circular recebida e nio ser mais notificado de
novas imteragoes no documento;

79 | 3201 - Penmitir encaminhamento da circular para um setor até entio nio
presente no documento.

71 | 5.202 - Todos os setores envolvidos poderdo ler todas as respostas abertas

72 | 5203 - Penmitir definir uma data para arquivamento automatico da circular

73 | 5.204 - Permitir marcar a coeelar como meramente informativa, onde ndo é
aceito respostas ou encaminhamentos.

74 | 3205 - Pennitir o envio de documentos oficiais Externos com E- mails
rastreados;

5.206 - Permutir gerar documentos dentro da Orgamzacho e remeter de forma
oficial e segura a seu destinatario, via e-mail. Com possibilidade de notificagio
por SMS (caso disponivel).

76 5207 - Perminhr receber respostas dos Oficios via sistema (Central de
Atendimento) ou quando o destinatano responder o e-mail de notificagio,

79 5.208 - Transparéncia de movimentacées e todo o histérico mantido no
_sistema,

ag | 3209 - Unilizar de base ninica de contatos para todos os modulos da
plataforma;

79 5210 - O destinatano ndo precisa ser usuario da plataforma para acessar o
documento ou trata-lo, basta ser cadastrado em Contatos:

80 5.211 - Os oficios a serem acessados na parte externa da platatorma devem
compartilhar da mesma numeragdo do oficio intermo;

81 5212 - Possibilitar a abertura de chamados téenicos (tickets) de modo a serem
encaminhados a setores especificos da organizagio

g2 5213 - Cariter de solicitagdo de conserto/manutengdo de equipamentos @
rotinas de TI, porém podendo ser utilizado para outros fins:

gy | 3214 - Possibilitar configuragio permitindo que usudrios extemos abram
~ | chamados e estes sejam encamimhados aos setores responsaveis;

84 | 5215 - Possibilitar wm usudrio que estd no setor que recebe as demandas abrir
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o chamado em nome de outro usuario;

5216 - Possibilitar adicionar respostas e encaminhar o chamado para outros
setores da Organizacio: )

5217 - Possibilitar cadastrar assuntos especificos para os chamados e

86 | configurar roteamento antomatico (distribuigio do chamado para setores pré-
defmidos):

5218 - Possibilitar o vinculo do niunero de patrimonio (caso aplicavel). na
abertura do chamado técnico:

88 | 5.219 - Possibilitar a geragio de folha de rosto na abertura do chamado:
89 | 5.220 - Possibilitar anexar arquivos no chamado e em suas movimentagoes:

gg | 5221 - Possibilitar inseris tabelas no corpo do texto do chamado, bem como
formatagdo simples: negrito, italico, sublinhado, listas, links e alinhamento

5.222 - Possibilitar a abertura de protocolo/processos por: Acesso externo via
91 | site da Organizagio. smartphone ou cadastro de atendimento por operador do
sistema.

92 | 5223 - Modos de visualizagdo: em lista (tabelado), por prazo,

93 | 5.224 - Possibilitar o registro de qualquer tipo de documento, com histérico do

04 5.225 - Permitir acesso aos dados do protocolo por meio de codigo ou login do
SIS0 R
5.226 - Pemmitir o cadastramento do roteiro inicial padrdo de cada solicitacdo
por assunto e finalidade:

g | 3227 - Permitir cadastrar previamente a lista de assuntos, de modo a facilitar a

5.228 - Disponibilizar ao interessado o comprovante de atendimento (codigo),
97 | no momento da inclusio da solicitagio com login e senha pela web ou de forma
anénima.

5229 - Registrar a 1dentificagio do usunario/data que promoveu qualquer
98 manutencdo (cadastramento ou alteracdo) relacionada a um determinado
documento, inclusive nas suas tramitagoes

g9 | 3230 - Pemmitir a mclusio de anexos nos documentos, podendo ser imagens,
documentos. planilhas. etc.

5231 - O setor de destino do atendimento podera acessar diretamente o
100 | histonico on documento especifico, tendo total liberdade de encaminhar on
responder, a alguém mtemamente ou diretamente a0 requerente.

5232 - Os setores/areas da empresa poderdo resolver sua participagdo na
101 | demanda unilateralmente e ela devera continuar em aberto por quem esti com
alguma tarefa pendente ou atendendo mtegralmente o requerente

102 5.233 - Pemmitir o registro de usuario e data de todo cadastramento ou
" | encaminhamento dos atendimentos.

103 5.234 - Permitir avaliagdo de atendimento por parte do requerente. Podendo

104 | 5-235 - Todos os usudrios que estiio em setores envolvidos pela demanda,
terdo acesso ao documento. A menos que seja privado,

5.236 - Todos os setores envolvidos poderdo ver todos os despachos. Menos em
105 | circulares onde os despachos possuem a opgdo de serem enderecados
exclusivamente ao remetente.

106 5.237 - Todos os acessos a demanda ¢ despachos serfio registrados para ter-se a
listagem de quem acesson, de qual setor e quando,
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5.238 - Permitir o redirecionamento automatico da demanda baseado no tipo de

sk atendimento e no assunto do mesmo. Criagao de regras de acesso

108 5.239 - Para atendimento da Lei 13.460/2017 (codigo de defesa dos direitos do
usuario dos servigos publicos):
5.240 - Permitir o tratamento das manifestagdes apresentados pelo cidadio,

109 sugestoes, elogios, solicitagoes, le«:lnum_qdes e dentncias, possibilitando o
encaminhamento as dreas responsaveis pelo tratamento ou apuragio,
respondendo ao manifestante e concluindo a manifestagio.

110 5.241 - Pemnitir o registro de manifestacio por acesso externo via site da

Organizacdo ou cadastro por usudrio do sistema

5242 - Permite identificar a manifestagio por tipo: SUGESTAO (proposigio
de ideia ou formulagdo de proposta de aprimoramento de politicas e servigos
prestados pela Administragio Municipal), ELOGIO (demonstracio ou
11 reconhecimento ou saqsi'aqéo sobre o servigo oferecido ou atendimento
recebido). SOLICITACAO (requerimento de adogdo de providéncia por parte
da Administracio), RECLAMACAO (demonstragio de insatisfagio relativa ao
servigo publico) e DENUNCIA (comunicagdo de pritica de ato ilicito cuja
| solugdo dependa da atuagiio de érgfio de controle interno ou extemo).

5243 - Permitir ao usuario atendente a indicagdo do método de entrada do
112 | atendimento: Telefone, Correspondéncia, E-mail, Rede Social. Atendimento
social e Site;

113 S.ZTH - Posslmlilax a geolocalgggao da manifestacido de forma automitica (por
meio da localizagdo do dispositivo) ou busca por endereco.
114 | 5245 - Possibilitar listar as mamfestagdes em formato de lista (tabelado), ‘
_calendario (por prazo) e por mapa geografico. -
115 5246 - l’(}ssihllitar 0 registro de qualquer tipo de documento, com historico do
seu recebimento e tmnitagoes, até seu encerramento. |
116 5.247 - Permitir acesso aos dados do atendimento através de codigo externo ou ‘

acesso autenticado
117 | 5248 - Permitir o cadastramento do roteiro inicial padrao em cada assunto; ‘

11g | 5249 -A lista de assuntos devera ser pré-cadastrada. de modo a facilitar a

escolha do tipo de demanda por meio de menu de escolha:

5250 — Gerar comprovante de atendimento (codigo) mostrado para o

119 | interessado no momento da inclusdo da solicitagio juntamente com o setor que

receber inicialmente a demanda

5.251- O setor de destino do atendimento acessa diretamente o historico tem a

120 | toral liberdade de encaminhar ou responder a alguém internamente ou

diretamente ao requerente.

5252 - Os setores da organizagdo poderdo resolver sua participagdo na

121 | demanda unilateralmente e ela contimua em aberto por quem esti com alguma

tarefa pendente ou atendendo integralmente o requerente

122 | 5253 - Permitir avaliagho de atendimento por parte do requerente na
visualizagio externa do documento, podendo reabnr caso tenha mteresse.

5254 - Possibilitar avaliagio do atendimento diretamente no e-mail de

123 | confirmagdo do fechamento: o solicitante podera clicar em um link direto,

dando uma notade 1 a 10

124 5.255 - Todos os usuirios que estio em setores envolvidos pela demanda terio

acesso ao documento.

5.256 - Todos os acessos a demanda e despachos deverdo ser registrados para ‘

ter- se a histagem de quem acessou. de qual setor e quando

126 | 5257 - Para garantia de protegdo i identidade do requerente, deve permutir a ‘
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1dentificacdo do requerente como Normmal, Sigiloso (onde somente o setor
curador podera ver os dados do requerente e suas respostas tanto pelo pamel de
acompanhamento quanto quarnklo respondido diretamente por e-mail) e
anonimo.
5.258 - Integragdo com e-matl, ndo devera ser necessano adentrar area restrita

"y
127 para interagir nas solicitagbes que o atendente estd envolvido.
128 5.259 - Possibilitar a ordenagio de demandas por prazo a vencer. numero,
ultima atividade
129 5.260 - Possibilitar recebimentos de demandas oriundas da LAI - Lei de Acesso
: a Informagdo. ! !
130 5.262 - Possibilitar lesposmfe_ncammhamemo da demanda mternamente para
qualquer setor da drvore que tiver 80 menos W Usuano ativo,
131 | 5263 - Permitir a inclusio de anexos na solicitacdo original ou em qualquer

: _uma das movimentagdes —— 4
132 | 5268 Dispombilidade de adicionar respostas e encaminhar o documento para
_outros setores da
5.269 — Disponibilidade de cadastrar assuntos especificos para classificagdo dos
133 | documentos ¢ configurar roteamento awtomgdtico (distribui¢io do documento
para setores pré-definidos)
134 | 3272 — Permitir que usuarios assinem arquivos PDF anexados utilizando
certificado digital ICP-Brasil
5274 - Possibilitar a criagdo de Processos Administrativos na organizagio,
135 | consolidando atos eletrénicos de outros modulos através de lista com assuntos
pré-definidos:
5278 - Possibilitar gerar documentos complementares dentro do processo
136 | admimistrativo, inchindo referéncia na linha do tempo, podendo aproveitar de

5283 - Possibilitar a msercio de multiplos prazos dentro dos processos
administratvos. )

5285 - Possibilitar a inclusdo de anexos obngatorios para cada assunto,
138 | exigndo os requisitos mimmos defimdos na configuracio no momento da
abertura:

6.1 - Possibilitar a geragao da arvore do processo, sendo possivel a
exportagao para um unico arquivo compilado paginado, onde as
mformacoes do processo e seus anexos em formato PDF deverio estar
139 | concatenadas. Em cada pagina do arquivo exportado constara um ato,
anexo ou mengdo de outro documento no histérico. Arquivos em anexo
em formato ndo compilavel, deverdo ser referenciados no corpo do ato
que 0 anexou,;

6.2 - Possibilitar a escolha na geracao da arvore para inclusio de

e estampa 10s atos ¢/ou anexos com assinatura digital;
141 6'.3 - Pos'sibilit:u a configuracao de etapas do processo. onde a demanda
s0 poderd ser encammbada na ordem pré-estabelecida, sem pular etapas; |
142 | 64 - Possibilitar a configuragdo de miltiplos setores responsaveis por
receber 0 processo em uma etapa |
143 6.5 — Possibilitar a configuragao de miltiplos setores responsaveis por

avancar 0 processo para uma proxima etapa;

6.6 - Possibilitar a configuragio de etapa sem setor previamente
144 | responsavel, onde o usudrio pode movimentar para qualquer setor da
Or gan1zagao,
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6.7 - Possibilitar a inclusdo de modelo de texto padrao em cada etapa,
permitindo a padronizacao dos atos processuais;

6.8 - Possibilitar a definigdo de SLA ideal para cada etapa. sendo que
146 | esta nformagao do tempo decorndo ¢ tempo 1deal devera fica visivel a
todos os envolvidos no processo;

6.9 - Possibilitar ao antor do processo/despacho ordenar os anexos apos
sua inclusdo,

6.10 - Possibilitar a baixar todos os anexos de um processo
administrativo de uma vez, compactados em formato ZIP,

6.11 - Possibilitar marcar anexos do processo como aprovados ou
149 | reprovados. Quando reprovados, permutir meluir uma observagio
textual sobre o motivo darecusa;

147

148

12. QUALIFICACAO TECNICA (Artigo 30 da Lei Federal n° 8666/93 ¢ demais atualizagies).
12.1. Comprovagao de aptiddo para desempenho de atividade pertinente e compativel em
caracteristicas com o objeto da licitagao, que devera ser apresentada através de no minumo 01 (uma)
certidao, ou atestado fornecido por pessoa fisica ou junidica de direito piblico ou privado,
comprovando a execucdao satisfatona de servigos similares ao objeto da licitagao;

13. OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

13.1.  Além das obrigacdes constantes no edital e no contrato, cabe 8 CONTRATADA

a) Garantir, durante a vigéncia do contrato, a corregio de todos os erros detectados no sistema, sem
onus para a CONTRATANTE

b) Entregar, no caso de alteragoes na legislagio pertinente ao sistema, nova versiao sem Onus para a
CONTRATANTE.

¢) Durante o prazo de instalagdo e manutengao, colocar a disposigao da CONTRATANTE, novas
versoes dos programas sem qualquer 6nus para a CONTRATANTE.

d) Prestar assisténcia técnica a CONTRATANTE quando solicitada, em decorréncia de corregoes,
alteracoes de dados necessarios ao bom andamento dos servigos.

¢) O tempo maximo para atendimento apos contato e abertura de chamado técnico sera de 4 (quatro)
horas comidas.

) As solucdes de manutengdo e/ou suporte técnico poderdo ser realizadas, por parte da contratada,
por meio telefomco, Chat, e-mail, central de atendimento, intermet ou qualquer outro meio de
comunicagao convencional, e quando necessario com a presenga de técnicos especializados.

g) A Contratada devera disponibilizar um sistema eficiente para abertura de chamado (intemet, e-
mail, chat e telefone), desde que sem custos para a Prefeitura Municipal de Jacupiranga;

h) Todas as despesas necessarias ao fiel cumprinento do objeto do termo de contrato correrdo
exclusivamente por conta da contratada, inclusive aquelas relacionadas com os programas em si, 0s
servicos de instalagdo, funcionamento, conversao total de dados, suporte. manutengdes cormretivas,
além dos deslocamentos, diarias, estadias, e custo com pessoal para atendimentos téenicos “in-loco”,
quando requisitado pela CONTRATANTE.

i) A Contratada se obriga a executar os servigos de acordo com as regras, prazos e quantidades
estipuladas.

j) Todo e qualquer suporte e manutencao realizado pela empresa CONTRATADA, ndo gerara
qualquer onus para 0 Municipio de JACUPIRANGA/SP.

k) A Contratada ¢ obngada a pagar todos os tributos, contribuigées fiscais que mncidam ou venham a
incidir, direta ¢ indiretamente, sobre o servigo contratado.

I) A Contratada deve informar o Departamento de Administragao da Prefeitura do Municipio de
JACUPIRANGA/SP, por escrito, ocorréncias de servidores municipais nao aptos para a execucao dos
processos ou que executem atividades prejudicials para o bom resultado dos mesmos.
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m)As validacoes dos servigos implantados e em funcionamento somente terdo validade apos
aprovagio formal do Gestor do Contrato.

n) A manutencao devera abranger a atualizagiao de versoes do sistema licitado, assim como a
corregdo, eletromea ¢/ou manual, de erros/falhas de programagao das versoes em uso para garantir a
operacionalidade dos mesmos nas funcionalidades descritas neste termo de referéncia, mantendo as
Parametrizagoes e customizacoes ja efetuadas e garantidas e aquelas que se fizerem necessarias em
virtude de mudangas na legislagao durante toda a vigéncia do contrato ou decorrentes de solicitagdo
dos usuanos.

o) Cumpnr todas as solicitagdes e exigencias feitas pela Contratante, e prestar todo esclarecimento
ou mformacao solicitada pela mesma

14. FISCALIZACAO

14.1. A fiscalizagdo e acompanhamento dos servigos serdo exercidos pela CONTRATANTE, através
de agente por ela designado, a quem compete verificar se a empresa esta realizando os servigos,
obedecendo ao Termo de Referéncia, o Contrato e aos demais documentos que o mtegram.

14.2. A empresa sujeitar-se-a a mais ampla e nrestnta fiscalizagao por parte da Contratante,

14.3. A fiscalizagao sera exercida no ambito dos mteresses da contratante e nao exclui nem reduz a
responsabilidade da contratada, mclusive perante terceiros, por quaisquer irregulandades, e, na sua
ocorréncia, nao implica corresponsabilidade da contratante ou de seus agentes e/ou prepostos.

14.4. O responsavel pela Gestio e fiscalizacio do presente contrato sera o Departamento de
Administragao

15. LOCAL, PRAZO DE INICIO DOS SERVICOS E VIGENCIA DO CONTRATO.

15.1. O servigo devera ser prestado nos Departamentos e Secoes da Prefeitura Municipal de
Jacupiranga, situados na Av. Hilda Molrmg de Macedo, 777, Vila Ehias, CEP 11940-000.

15.2. O prazo para inicio dos servigos sera de até 5 (cinco) dias iteis, contados a partir da assinatura
da ordem de nicio dos servigos e devera ser efetivado em até 15 (quinze) dias corndos.

15.3. O contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado. conforme Artigo 57,
inciso IV da Lei Federal n® 8666/93.

16. PAGAMENTO

16.1. O pagamento sera efetuado mediante crédito em conta-corrente da adjudicataria, por ordem
bancana, em até 30 (trinta) dias apos a execugao do servigo e emissao da Nota fiscal, devidamente
atestada pela CONTRATANTE

17. CRITERIOS DE ACEITACAO DO OBJETO.

Art. 73. Executado o contrato, o seu objeto sera recebido:

a) provisonamente, pelo responsavel por seu acompanhamento e fiscalizagiao;

b) definitivamente, apos comprovagio da adequacao do objeto aos termos contratuais

O recebimento provisorio ou definitivo nao exchu a responsabilidade da Contratada pela perfeita
execucao do contrato, cabendo-lhe sanar quaisquer iregulandades detectadas

18. DA PROTECAO DE DADOS

A CONTRATADA, por si ¢ por seus colaboradores, obriga-se a atuar em conformudade com a
Legislacdo vigente sobre Protecio de Dados Pessoals e as determinagdes de orgaos
reguladores/fiscalizadores sobre a matéria, em especial a Lei 13.709/2018. No manuseio dos dados a
CONTRATADA devera:

a) Tratar os dados pessoais a que tiver acesso apenas de acordo com as instrugoes da
CONTRATANTE e em conformidade com estas clausulas, e que, na eventualidade, de ndo mais
poder cumpnr estas obrigagoes, por qualquer razao, concorda em informar de modo formal este fato
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imediatamente 38 CONTRATANTE, que tera o direito de rescindir o contrato sem qualquer onus,
multa ou encargo.
b) Manter e utilizar medidas de seguranga admimstrativas, técnicas e fisicas apropriadas e
suficientes para proteger a confidencialidade e integndade de todos os dados pessoais mantidos ou
consultados/transmitidos eletromcamente, para garantir a protegdo desses dados contra acesso nao
autorizado, destruigao, uso, modificagio, divulgacao ou perda acidental ou indevida
¢) Acessar os dados dentro de seu escopo ¢ na medida abrangida por sua permissdo de acesso
(autorizagao) e que os dados pessoais nao podem ser lidos, copiados, modificados ou removidos sem
autorizagao expressa e por escrito da CONTRATANTE.
d) Garantir, por si propna ou quaisquer de seus empregados, prepostos, socios, diretores.
representantes ou terceiros contratados, a confidencialidade dos dados processados, assegurando que
todos os seus colaboradores prepostos, socios, diretores. representantes ou terceiros contratados que
lidam com os dados pessoais sob responsabilidade da CONTRATANTE assmaram Acordo de
Confidencialidade com a CONTRATADA, bem como a manter quaisquer Dados Pessoais
estritamente confidenciais e de nao os utilizar para outros fins, com exce¢ao da prestagio de servicos
a CONTRATANTE. Ainda, treinara e orientara a sua equipe sobre as disposi¢oes legais aplicaveis
em relacdo a protecio de dados.
e) Os dados pessoais nao poderao ser revelados a terceiros, com excecao da prévia autorizagiao por
escrito da CONTRATANTE, quer direta ou mdiretamente, seja mediante a distribuigdo de copias,
resumos, compilagoes, extratos, analises, estudos ou outros meios que contenham ou de outra forma
reflitam referidas Informagoes.
) Casoa CONTRATADA seja obrigada por determinagao legal a fommecer dados pessoais a wina
autoridade publica, devera informar previamente a CONTRATANTE para que esta tome as medidas
que julgar cabiveis.
g) A CONTRATADA deveri nofificar a CONTRATANTE em até 24 (vinte e quatre) horas a
respeito de:

a) Qualquer nio cumprimento (amda que suspeito) das disposigoes legais relativas a protegiao

de Dados Pessoais pela CONTRATADA, seus funcionarios, ou terceiros autorizados,

b) Qualquer outra violagio de seguranga no dmbito das atividades e responsabihidades da

CONTRATADA.
h) Em atendimento ao disposto na Lei Geral de Protegao de Dados, 0 CONTRATANTE, para a
execucao do servigo objeto deste Termo de Referéncia, tera acesso a dados pessoais dos
representantes da CONTRATADA, tais como nimero do CPF e do RG, enderegos eletronico e
residencial, ¢ copia do documento de identificagao.
i) A CONTRATADA declara que tem ciéncia da existéncia da Ler Geral de Protegio de Dados e
se compromete a adequar todos os procedimentos mtemos ao disposto na legislagao com o intuito de
proteger os dados pessoais repassados pelo CONTRATANTE
i) A CONTRATADA serd mtegralmente responsavel pelo pagamento de perdas ¢ danos de ordem
moral e matenal, bem como pelo ressarcimento do pagamento de qualquer multa ou penalidade
unposta @ CONTRATANTE ¢/ou a tercemmos diretamente resultantes do descumprimento pela
CONTRATADA de qualquer das clausulas previstas neste capitulo quanto a protegio e uso dos
dados pessoais

Jacupiranga 15 de fevereiro de 2023

Wilson Pontes Junior
Téenico de Informatica

Juliana Durau Pires da Costa
Diretora do Departamento de Administragao

Para verficar 8 validade das asanaturas, acesse hips facupranga. 1doc com diverMcacaaB 175 663A-SAFD- 12681 @ informe o chddige 9175-663A-5AFD- 1281

Assinado por 2 pessoas. JULIANA DURAU PIRES DA COSTA e WILSON PONTES JUrIOR

Pagina 28 de 28

E

Avenida Hilda Mohring de Macedo, 777 Vila Elias, CEP 11940-000, Jacupiranga

CNPJ 46.582 01-90 - Insc. Estadual

www.jocupiranga.sp.gov.br [ (13) 3864-6400




Contrato n° 030/2023 - Reabertura Edital do Pregéo Eletronico N° 006/2023 - Folha n° 39

;‘ -S: PREFEITURA DE ADMINISTRAC AO

JACUPIRANGA

1) VERIFICACAO DAS
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Cadigo para verificagao: 9175-663A-5AFD-12B1

Este documento foi assinado digitalmente pelos seguintes signatarios nas datas indicadas:

v JULIANA DURAU PIRES DA COSTA {CPF 303 XXX.XXX-22) em 15/02/2023 13:55:53 (GMT-03:00)
Papel. Assnante
Emado por: Sub-Autondade Candcadora 1Doc (Assnatura 1Doc)

"  WILSON PONTES JUNIOR (CPF 447 XXX XXX-22) em 15/02/2023 14:02:56 (GMT-03:00)

Pepel. Assnante
Emado por: Sub Autoadade Centcadora 10oc (Assnabura 10oc)

Para verificar a validade das assinaturas, acesse a Central de Verificagdo por meio do link:

https://jacupiranga. 1doc.com briverificacao/9175-663A-5AFD-12B1
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CONTRATOS OU ATOS JURIDICOS ANALOGOS
TERMO DE CIENCIA E DE NOTIFICAGAO

Contratante: PREFEITURA MUNICIPAL DE JACUPIRANGA
Contratada; 1DOC TECNOLOGIA S.A.

Contrato N° (de Origem): 030/2023 - Data da Assinatura: 25/04/2023

Objeto: Contratagdo de empresa especializada na prestacao de servigos de locagdo de sistema integrado e
oficial de Comunicagao Interna, Externa, Gestdo Documental e Central de Atendimento, com no minimo os
seguintes médulos: Memorandos, Circular, Oficios, Chamado Técnico, Ouvidoria Digital Protocolos Eletrdnico,
Pedido de Lei de Acesso a Informagdo, Atos Oficiais, Processos Administrativos e gestdo avangada de
processos (workflow) para o Municipio de Jacupiranga/SP.

Advogado (s) / N° OAB / e-mail (*): Contratante: WANDERSON CLANY ALVES DA SILVA - OAB/SP. 474 .462
E-mail:

Pelo presente TERMO, nés, abaixo identificados:
1. Estamos CIENTES de que:

a) o ajuste acima referido, seus aditamentos, bem como o acompanhamento de sua execucdo contratual, estardo
sujeitos a analise e julgamento pelo Tribunal de Contas do Estado de S&o Paulo, cujo trémite processual ocorrera pelo
sistema eletronico;

b) poderemos ter acesso ao processo, tendo vista e extraindo cdpias das manifestacdes de interesse, Despachos e
Decisdes, mediante regular cadastramento no Sistema de Processo Eletronico, em consonancia com o estabelecido na
Resolugao n° 01/2011 do TCESP;

c) além de disponiveis no processo eletrénico, todos os Despachos e Decisdes que vierem a ser tomados,
relativamente ao aludido processo, seréo publicados no Diario Oficial do Estado, Caderno do Poder Legislativo, parte do
Tribunal de Contas do Estado de S&o Paulo, em conformidade com o artigo 90 da Lei Complementar n°® 709, de 14 de
janeiro de 1993, iniciando-se, a partir de entdo, a contagem dos prazos processuais, conforme regras do Cddigo de
Processo Civil;

d) as informagdes pessoais dos responsaveis pela contratante estdo cadastradas no médulo eletronico do “Cadastro
Corporativo TCESP - CadTCESP”, nos termos previstos no Artigo 2° das Instrugdes n°01/2020, conforme
“‘Declaragao(6es) de Atualizagdo Cadastral” anexa (s);

e) € de exclusiva responsabilidade do contratado manter seus dados sempre atualizados.

2. Damo-nos por NOTIFICADOS para:

a) O acompanhamento dos atos do processo até seu julgamento final e consequente publicagao;

b) Se for o caso e de nosso interesse, nos prazos e nas formas legais e regimentais, exercer o direito de defesa,
interpor recursos e 0 que mais couber.

LOCAL e DATA: PREFEITURA MUNICIPAL DE JACUPIRANGA 25/04/2023
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AUTORIDADE MAXIMA DO ORGAOQ/ENTIDADE:

Nome: ROBERTO CARLOS GARCIA
Cargo: Prefeito Municipal
CPF: 060.XXX.XXX-95

RESPON§AVEIS PELA HOMOLOGAGAO DO CERTAME OU RATIFICACAO DA DISPENSA/INEXIGIBILIDADE DE
LICITACAO:
Nome: ROBERTO CARLOS GARCIA

Cargo: Prefeito Municipal
CPF: 060.XXX.XXX-95
Assinatura:

RESPONSAVEIS QUE ASSINARAM O AJUSTE:
Pelo contratante:

Nome: ROBERTO CARLOS GARCIA

Cargo: Prefeito Municipal

CPF: 060.XXX.XXX-95

Assinatura:

Pela contratada:

Nome: JAISON NIEHUES
Cargo: Sécio Diretor
CPF: 049.XXX.XXX-75

Assinatura:

ORDENADOR DE DESPESAS DA CONTRATANTE:
Nome: JULIANA DURAU PIRES DA COSTA

Cargo: Secretaria do Departamento de Administragao
CPF: 303.XXX.XXX-22

Assinatura:

Nome: MAURO TRIANOSKI

Cargo: Chefe de Gabinete do Prefeito

CPF: 254 XXX.XXX-08

Assinatura:

Nome: FABIO PAQUES DE OLIVEIRA GRACA

Cargo: Secretaria Municipal de Finangas e Planejamento.
CPF: 217.XXX.XXX-40

Assinatura:
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Nome: SANDRA REGINA ARECO COSTA FERREIRA TORRES

Cargo: Secretaria Municipal de Planejamento Urbano e Fiscalizagdo de Obras
CPF: 019.XXX.XXX-56

Assinatura:

Nome: ADALGISA MARIA DE LIMA

Cargo: Secretaria Municipal de Educacao

CPF: 192 XXX.XXX-58

Assinatura:

Nome: AMAURI MAIA ROCHA

Cargo: Secretario De Meio Ambiente

CPF: 384.XXX.XXX-82

Assinatura:

Nome: SONIA REGINA MORATO

Cargo: Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social
CPF: 148.XXX.XXX-92

Assinatura:

Nome: THIAGO NOVAES ARCINE

Cargo: Secretaria de Servigos Municipais

CPF: 367.XXX.XXX-65

Assinatura:

Nome: CLAUDIA NOEMI GERVASIO BILCHE

Cargo: Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econémico, Agricultura, Turismo, Cultura, Esporte e Lazer
CPF: 656.XXX.XXX-49

Assinatura:

Nome: MILTON DE SOUZA MENDES JUNIOR

Cargo: Secretaria Municipal De Saude

CPF: 165.XXX.XXX-18

Assinatura:

(*) Facultativo. Indicar quando ja constituido, informando, inclusive, o enderego eletrénico.
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