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Relatério Anual de Manifestacoes da QOuvidoria Municipal de Jacupiranga — 2024

1. Introducio

Este Relatério Anual tem como objetivo apresentar um panorama detalhado das
manifestacdes recebidas pela Ouvidoria Municipal de Jacupiranga ao longo de 2024,
assim como a andlise das agdes adotadas para a resolucdo das demandas e a melhoria
continua dos servigos publicos. A Ouvidoria Municipal € um canal importante de
comunicacdo entre a populacdo e a administragdo publica, permitindo que as sugestoes,
criticas e demandas da comunidade sejam tratadas de maneira eficaz.

O ano de 2024 foi desafiador, com um volume expressivo de manifestacdes. As acoes
realizadas visaram fortalecer a transparéncia, a responsabilidade e a eficiéncia dos
servicos publicos prestados aos cidadaos.

2. Sumario das Manifestacoes

A Ouvidoria Municipal de Jacupiranga recebeu um total de 123 manifestacoes,
distribuidas nas seguintes categorias:

Categoria Quantidade
Denuncias 59
Reclamagfes 37
Solicitagdes 13
Informagdes 1

Sugestdes 1

3. Classificacao das Manifestacoes

As manifestacdes foram classificadas de acordo com o sigilo requerido:

Sigilo Quantidade
Andnimas 47
Sem Sigilo 57
Sigilosas 19
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4. Secretarias Mais Mencionadas

As manifestagdes foram direcionadas as seguintes secretarias:

Secretarias Quantidade de Manifestagdes
Obras 29
Administragio 23
Satde 20
Servigos Municipais 18
Educagio 12
Assisténcia e Desenvolvimento Social 3
Planejarmento Urbano e Fiscalizagdo de Obras 3
Finangas 2
Meio Ambiente 1
Transportes 1
Agricultura e Pecuaria 1
Cultura, Tunsmo e Esportes 2
Desenvolvimento Econdmico 2

5. Assuntos Mais Recorrentes

Os assuntos mais recorrentes nas manifestagdes registradas foram:
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6. Respostas e Ac¢oes

Dessas 123 manifestacdes, 90 foram respondidas e/ou encaminhadas para as respectivas
secretarias ou setores da administracdo municipal para acdes corretivas.

Status da Manifestagdo Quantidade
Respostas ou Encaminhamentos Concluidos 90
Em Andamento 33

7. Ouvidorias recebidas do Ministério Piblico do Estado de Sao Paulo (MPSP)

Além das manifestagdes recebidas pela Ouvidoria Municipal de Jacupiranga, também
foram registradas e encaminhadas manifestacdes a Ouvidoria do Ministério Publico do
Estado de Sao Paulo (MPSP), relacionadas a situacdes que envolvem violacdes de
direitos, danos a coletividade e outras questdes de interesse publico

A seguir, apresentamos uma tabela com algumas das manifesta¢des encaminhadas ao
MPSP durante 2024:

Mamero de
Mamero da Atendimento Setor Data de
Manifestacdo  Data MPSP Descricdo Responsadvel Resolucdo/Resposta

1 01,/07 /2024 0739.0024936/2024 Relato de Agricultura 26/11/2024
acidente em
evento plblico
devido 3 falta
de

acessibilidade.

2 01/10/2024  0739.0037464/2024  Queixa sobre Administracdo  11/10/2024
invasdo no
sisterna da
Prefeitura e
falhas de
SEeguranca nos

dados.

3 05/11,/2024 0735.0042610/2024 Dendncia Obras Mz2s2024
socbre
blogqueio de
rias e
desmatamento
por empresa
no Pargue

Industrial,
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8. Conclusao

Em 2024, a Ouvidoria Municipal de Jacupiranga desempenhou um papel essencial na
comunicacdo entre os cidaddos e a administracao publica, recebendo e processando um
total de 123 manifestacdes. A maioria das manifestacdes foi respondida de forma clara,
com as informag¢des devidamente encaminhadas aos setores responsaveis para a ado¢ao
de acOes corretivas. Embora o processo de resposta tenha sido eficiente, algumas
demandas ainda estdo em andamento, refletindo a complexidade de determinados
problemas.

A demanda significativa de manifestagdes, especialmente relacionadas a conduta de
funciondrios (principalmente no que se refere a informagdes ao cidaddo), ocupacao
irregular de 4reas publicas, acimulo de lixo e entulhos, além de problemas sanitdrios,
evidenciam 4reas que requerem maior atencao e atuacao por parte dos setores envolvidos.
A Ouvidoria tem se empenhado em garantir que todas as manifestagdes sejam tratadas
com a devida clareza e que a comunicacdo com os cidaddos seja transparente e objetiva.

Este relatério reflete o esforco continuo da Ouvidoria Municipal de Jacupiranga em
promover a melhoria dos servicos publicos e o fortalecimento do didlogo com a

comunidade, com énfase na criagdo de um processo mais 4gil e transparente para o
atendimento das demandas da populacao.

Tatiane Feitoza da Silva Prado

Ouvidora Municipal

Jacupiranga, 14 de fevereiro de 2025
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Relatério Geral das Manifestacoes da Ouvidoria — Ano de 2024
Secretaria Municipal de Administracao

Este relatdrio apresenta uma andlise detalhada das manifestacdes registradas na Ouvidoria
do Municipio de Jacupiranga durante o ano de 2024. As manifestacdes foram
encaminhadas para as respectivas secretarias conforme suas areas de competéncia. O
objetivo deste relatério € fornecer uma visao ampla das demandas recebidas, identificar
os principais temas abordados e avaliar a eficdcia das respostas e acdes corretivas
implementadas.

1. Quantificacao das Manifestacoes
Durante o ano de 2024, a Ouvidoria registrou 22 manifestacdes relacionadas a Secretaria
Municipal de Jacupiranga, das quais 22 foram respondidas. As manifestacdes foram
classificadas e analisadas de acordo com tipos, motivos, sigilo, local de abertura,
caracteristicas e setores mencionados.

2. Tabelas de Dados

2.1 Tipos de Manifestacoes

Tipo de Manifestacio Quantidade
Informagdo 1

Denuncia 18
Reclamacio 3

2.2 Principais Motivos

Motivo Quantidade
Conduta de Funcionario 15

Ataques Cibernéticos e Falhas Administrativas 1
Divergéncias em Holerites 1

Acesso a Informacao (LAl 12.527/2011) 2

Concurso Publico 1

2.3 Tipos de Sigilo das Manifestacoes

Sigilo Quantidade
Andnimo 15

Sigilosa 2

Sem Sigilo 6
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2.4 Local de Abertura das Manifestacoes

Local Quantidade
Site 21
Email 2

2.5 Andamento das Manifestacoes

Andamento Quantidade
Respondido 23
Pendente 0

3. Analise Qualitativa

As manifestacOes analisadas revelam que a principal preocupagdo da populacio envolve
a conduta de funcionarios, com 15 dentuncias relacionadas a esse tema. Além disso, foi
identificado um episodio de ataque cibernético, o que gerou a perda de arquivos e falhas
administrativas no sistema da Prefeitura, conforme registrado nas manifestacoes.

A manifestacdo sobre divergéncias nos holerites também aponta para a necessidade de
um controle mais rigoroso nos processos financeiros e administrativos.

As manifestacdes sobre acesso a informagdo (LAI 12.527/2011) indicam que h4a uma
demanda crescente pela transparéncia nas acOes governamentais, com a populacdo
buscando maior acesso a dados e informagdes publicas.

Por fim, foi identificada uma manifestacdo sobre o concurso publico relacionado ao cargo
de agente de combate a endemias, destacando o interesse da populacdo pelos resultados
€ nomeacgoes.

4. Acoes Recomendadas
Com base nas manifestacOes recebidas, as seguintes acoes sdo recomendadas:

1. Aperfeicoar a conduta dos funciondrios por meio de treinamentos regulares e
acompanhamento de suas atitudes.

2. Fortalecer a seguranca cibernética para prevenir ataques e proteger dados
sensiveis, promovendo a integridade dos sistemas.

3. Rever divergéncias nos holerites e estabelecer processos mais transparentes e
eficazes para garantir a conformidade.

4. Cumprir rigorosamente a Lei de Acesso a Informacdo (LAI 12.527/2011),
promovendo maior transparéncia nas atividades do governo e no acesso a
documentos publicos.
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5. Conclusao

Este relatério destaca a importancia da Ouvidoria como um canal vital entre a populacdo
e a administrac@o publica. As manifestacdes de 2024 indicam areas-chave que precisam
de atenc¢do imediata, como a conduta de funciondrios, a seguranca cibernética, as
divergéncias em pagamentos e o cumprimento da legislagdo de transparéncia publica.

A Secretaria Municipal de Jacupiranga deve priorizar essas questdes, promovendo a
melhoria continua dos servicos publicos e garantindo que as demandas da populagdo
sejam atendidas de maneira eficaz. A Ouvidoria continuard monitorando as manifestacdes

e trabalhando em parceria com as secretarias para garantir a resolu¢io das pendéncias e a
constante evolucao dos processos administrativos.

Tatiane Feitoza da Silva Prado

Ouvidora Municipal

Jacupiranga, 14 de fevereiro de 2025
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Relatorio Geral das Manifestacoes da Ouvidoria — Ano de 2024

Controladoria Geral do Municipio de Jacupiranga

1. Introducao

Este relatério apresenta uma andlise detalhada das manifestacdes registradas pela
Ouvidoria Municipal de Jacupiranga durante o ano de 2024. As manifestacdes recebidas
foram encaminhadas para o setor responsdvel para andlise e providéncias. O objetivo
deste relatorio é fornecer uma visdo ampla das demandas, identificar os principais temas
abordados e avaliar a eficdcia das respostas e acdes implementadas.

2. Detalhamento das Manifestacoes

Durante o ano de 2024, a Ouvidoria registrou uma manifestacao referente a
Controladoria Geral do Municipio. A manifestacio foi devidamente encaminhada ao

setor responsavel para a andlise e resposta necessdrias.

3. Tabela Consolidada da Manifestacao

Tipo de Setor que Mumero do Status da Mumero da

Manifestacdo Assunto Encaminhou Documento Resposta Manifestacdo

Solicitacdo Demara no Procuradoria Memorando Respondida M= 108/2024
processe Interno {1 Boc)

3. Analise Qualitativa
A manifestacdo n° 109 trata de uma solicitacdo sobre a demora no processo
administrativo, questionando o andamento de uma requisicdo que nao foi atendida dentro

do prazo legal estipulado pelo setor solicitante.

A manifestacdo foi encaminhada a Controladoria Geral do Municipio para analise, € a
resposta foi devidamente fornecida.

4. Comunicado Final

Este relatério destaca a importancia da Ouvidoria como um canal de comunicagdo
essencial entre a populacao, os servidores e a administracdo publica.

Tatiane Feitoza da Silva Prado
Ouvidora Municipal

Jacupiranga, 14 de fevereiro de 2025
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Relatério Geral das Manifestacoes da Ouvidoria — Ano de 2024
Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social

Este relatorio apresenta a andlise das manifestacdes registradas na Ouvidoria Municipal
de Jacupiranga durante o ano de 2024. As manifestagdes foram devidamente
encaminhadas para os setores responsaveis, que adotaram as providéncias necessdrias
para apuracdo. O objetivo deste documento € fornecer uma visdo geral das demandas
recebidas, identificar os principais temas abordados e informar sobre o andamento das
acoes.

1. Quantificacao das Manifestacoes

Durante o ano de 2024, foram registradas pela Ouvidoria Municipal um total de 2
manifestagdes, que tratam de denuncias. Ambas as manifestacoes estdo sendo
devidamente apuradas. As manifestacdes foram analisadas com base em suas respectivas
categorias, motivos, sigilo, local de abertura e dreas de atuacdo mencionadas.

2. Tabelas de Dados

2.1 Tipos de Manifestacoes
Tipo de Manifestagdo Quantidade

Dendncia 2

2.2 Principais Motivos
Motivo Quantidade

Conduta de Funcionario 2

2.3 Tipos de Sigilo das Manifestacoes
Sigilo Quantidade

Sem sigilo 2

2.4 Local de Abertura das Manifestacoes
Local de Abertura Quantidade

CRAS 2
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2.5 Andamento das Manifestacoes

Status Quantidade

Em andamento 2

3. Analise Qualitativa

As manifestacdes registradas referem-se a alegag¢des de conduta inadequada de servidores
publicos, envolvendo questionamentos sobre a ética profissional e o comportamento no
ambiente de trabalho.

Cabe ressaltar que estas sdo dentincias, e até o momento nao hd comprovacao dos fatos.
Ambas as situacdes estdo sendo devidamente apuradas, e as providéncias necessdrias
estdo sendo adotadas para investigar a veracidade das alegacoes.

4. Acoes Recomendadas
Com base nas manifesta¢des recebidas, recomenda-se:

1. Realizar uma investigacdo imparcial para apurar as dendncias e, se necessdrio,
adotar as medidas corretivas pertinentes.

2. Reforcar a capacitacdo dos servidores sobre é€tica no servico publico,
confidencialidade e a Lei Geral de Protecio de Dados Pessoais (LGPD),
destacando a importancia do comportamento ético no ambiente de trabalho, do
tratamento adequado de dados pessoais e sensiveis, e da protecao da privacidade
e seguranca das informacdes, com o objetivo de prevenir situacdes semelhantes
no futuro.

3. Implementar mecanismos de mediacdo e resolucdo de conflitos, promovendo um
ambiente de trabalho ético e profissional.

5. Conclusao

Este relatorio reflete o compromisso da Ouvidoria Municipal de Jacupiranga em garantir
que as manifestacdes da populacio sejam devidamente ouvidas e apuradas.

As agoes recomendadas visam fortalecer a ética, a conduta profissional e a protecdo de
dados dentro da Secretaria Municipal de Assisténcia Social e Desenvolvimento Social.

A Ouvidoria continuard monitorando o andamento das investigacdes e trabalhando em

parceria com os 6rgaos competentes para garantir que as providéncias adequadas sejam
tomadas e que a qualidade dos servicos prestados seja mantida.

Tatiane Feitoza da Silva Prado
Ouvidora Municipal

Jacupiranga, 14 de fevereiro de 2025
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Relatério Geral das Manifestacoes da Ouvidoria — Ano de 2024

Secretaria de Servicos Municipais

Este relatdrio apresenta uma andlise detalhada das manifestacdes registradas na Ouvidoria
do Municipio de Jacupiranga durante o ano de 2024, direcionadas a Secretaria Municipal
de Servicos Municipais. O objetivo deste relatério € fornecer uma visdo detalhada das

demandas registradas, identificar os principais temas abordados e avaliar a eficicia das
respostas e agoes corretivas implementadas.

1. Quantificacao das Manifestacoes

Durante o ano de 2024, a Ouvidoria registrou 17 manifestacdes relacionadas a Secretaria
Municipal de Servigos Municipais. Destas, 13 foram respondidas e 4 permanecem em
andamento (aguardando providéncias ou anélise adicional).

2. Tabelas de Dados

2.1 Tipos de Manifestacoes

N Tipo Quantidade
3 Solictagio 7
5 Reclamagio 6
] Denuncia 4

2.2 Principais Motivos

N® Motivo Quantidade
1 Limpeza de imdvel abandonado 1
2 Despejo irregular de materiais 1
3 Estrada sem pavimentagio 2
4 Falta de iluminagio publica 2
5 Condigbes sanitdrias irmegulares 1
) Ocupagdo irregular de drea 1
7 Transporte irregular 2
8 Entulho em via pdblica 1
9 Conduta de funcionario 1
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2.3 Tipos de Sigilo das Manifestacoes

Mo Sigilo Quantidade
1 Sem sigilo 14

2 Andnimo 2

3 Sigilosa 1

2.4 Local de Abertura das Manifestacoes

N® Localizacdo Quantidade
1 Rua Francisco José de Lima 1
2 Rua Calcario 4
3 Rua Niguel 1
4 Estrada do Guarad 1
3 Rua Bacuri 1
6 Rua Ipé 1
7 Rua Pinto Almeida 1
8 Av. 23 de Junho 1
g Rua Guara (Estrada de Chao) 1

2.5 Andamento das Manifestacoes

N® Status Quantidade
1 Respondido 13
2 Aguardando Secretaria 4

3. Analise Qualitativa

A andlise das manifestacoes revela que os principais temas abordados estao relacionados
a infraestrutura urbana, como estradas sem pavimentacdo, entulho em vias publicas e
iluminacdo publica. Além disso, também foram mencionados problemas de condi¢des
sanitarias irregulares, como o despejo de telhas na valeta de escoamento de agua, e
questdes sobre a conduta de funciondrios.

As denuncias de ocupacdo irregular de dreas publicas e transporte irregular também foram
destacadas, indicando a necessidade de maior fiscalizacdo e controle sobre esses servigos.
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4. Acoes Recomendadas

Com base nas manifesta¢des recebidas, recomenda-se:

1. Intensificar as acOes de limpeza e manutencdo de imdveis e dreas publicas,
especialmente aquelas que estao sendo invadidas por mato e entulho.

2. Melhorar a fiscaliza¢io sobre ocupacdes irregulares de dreas publicas e o descarte
de materiais em locais indevidos.

3. Priorizar a pavimentacdo de vias que estdo em condi¢des precdrias, como as
mencionadas nas manifestacoes da Estrada do Guarad.

4. Fortalecer o controle e a fiscalizagdo sobre os funcionarios publicos, garantindo
que suas agdes e conduta ndo comprometam o atendimento a populagao.

5. Implementar melhorias na iluminagdo publica, principalmente nos bairros que
relataram vandalismo e falta de seguranca.

6. Desenvolver campanhas de conscientizacdo sobre o descarte de entulho e a
preservacdo ambiental nas dreas urbanas.

5. Conclusao
Este relatério destaca a importancia do papel da Ouvidoria Municipal de Jacupiranga
como um canal de comunicacdo eficaz entre a populacdo e o poder publico. As

manifestacdes apresentaram dreas criticas que necessitam de acao imediata, com destaque
para questdes de infraestrutura, condi¢Oes sanitarias e transporte publico.

Tatiane Feitoza da Silva Prado

Ouvidora Municipal

Jacupiranga, 14 de fevereiro de 2025
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Relatério Geral das Manifestacoes da Ouvidoria — Ano de 2024
Secretaria Municipal de Saide

Este relatdrio apresenta uma andlise detalhada das manifestacdes registradas na Ouvidoria
do Municipio de Jacupiranga durante o ano de 2024. As manifestacOes recebidas foram
encaminhadas para diversas secretarias conforme suas respectivas areas de competéncia.
O objetivo deste relatério € fornecer uma visdo ampla das demandas, identificar os
principais temas abordados e avaliar a eficdcia das respostas e agdes corretivas
implementadas.

1. Quantificacao das Manifestacoes

Durante o ano de 2024, a Ouvidoria registrou 20 manifestacdes referentes a Secretaria
Municipal de Saude, das quais 18 foram respondidas e 1 permaneceu pendente para
andlise ou resolucdo posterior. As manifestacdes foram classificadas e analisadas de
acordo com os tipos, motivos, sigilo, local de abertura, caracteristicas e bairros
mencionados.

2. Tabelas de Dados

2.1 Tipos de Manifestacoes

Tipo de Manifestacio Quantidade
Reclamagio 9

Dendncia 9

Sugestdo 1

Solicitagdo 1

Total 20

2.2 Principais Motivos

Motivo Quantidade
Foco de Dengue 5

Conduta de Funcionarios &

Falta de Materiais em Unidades de Salde 2

Demora em Marcar Consulta/Procedimento 1

Condigio Sanitaria Irregular 1
Atendimento no Pronto Atendimento e Visitas ACSs 1
Desorganizagdo 1

Total 20
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2.3 Tipos de Sigilo das Manifestacoes

Sigilo Quantidade
Sem Sigilo 14

Sigilosa 4

Andnimo 2

Total 20

2.4 Local de Abertura das Manifestacoes

Local Quantidade
Pronto Atendimento 5
ESF Centro 2
ESF Pindauba 1
Farmacia (Fralda) 1
Laboratdrio Municipal 1
Agendamento (Vila Elias) 1
Cauim 12 2
Bairre Cidade Mova 2
Bairre Flor da Vila 2
Bairre Baixos Rurais 2
Total 20

2.5 Andamento das Manifestacoes

Status Quantidade
Respondido 16
Arquivado 1
Controladona 1
Reguerenie 1

Total 20

3. Analise Qualitativa

A anélise das manifestacdes evidencia os principais desafios enfrentados no atendimento
a populagio, destacando:

e Conduta de Funciondrios: Diversas manifestacbes abordaram problemas
relacionados a conduta de funciondrios, tanto no atendimento ao publico quanto
nas atitudes durante o trabalho. O nimero de reclamacdes nesse sentido indica a
necessidade de revisao de procedimentos e treinamento.
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e Falta de Materiais: A falta de materiais essenciais, especialmente em unidades de
saude, como medicamentos e materiais médicos, foi mencionada em varias
manifestacoes, refletindo a importincia de um estoque adequado para garantir a
qualidade no atendimento.

e Focos de Dengue: O nimero elevado de dentincias e reclamagdes sobre focos de
dengue evidencia a necessidade de a¢des mais eficazes de controle e prevengao
da doenca.

e Desorganizacdo no Atendimento: Algumas manifestacdes apontaram a falta de
organizacdo no Pronto Atendimento, o que pode afetar a qualidade do servigco
prestado e a satisfacdo dos usudrios.

4. Acoes Recomendadas
Com base nas manifesta¢des recebidas, recomenda-se:

1. Fortalecer o estoque de materiais essenciais nas unidades de saide, especialmente
nos postos de atendimento.

2. Implementar campanhas de orientagdo para os profissionais, visando a melhoria
no atendimento aos usudrios.

3. Promover acdes de combate ao foco de dengue nos bairros com maior incidéncia,
como Cidade Nova.

4. Melhorar a organizacido do fluxo de atendimento no Pronto Atendimento para
evitar episodios de desorganizacgao.

5. Ampliar a comunicacdo com os municipes sobre os servi¢os disponiveis e seus
canais de acesso.

5. Conclusao

Este relatdrio evidencia a atuagdo da Ouvidoria Municipal de Jacupiranga como um canal
essencial entre a populagdo e o poder publico. As manifestacdes recebidas destacam areas
prioritdrias que exigem aten¢do, especialmente no que se refere a conduta de funciondrios,
falta de materiais e problemas no atendimento no Pronto Atendimento.

A Secretaria Municipal de Satide desempenha um papel fundamental na resolucdo dessas
demandas. As acdes recomendadas visam fortalecer o atendimento prestado, aprimorar a
comunicacdo com 0s usudrios e garantir que os servicos de saude estejam alinhados as
necessidades da populagdo.

A Ouvidoria continuard monitorando as manifestacoes e trabalhando em parceria com a
Secretaria Municipal de Satde para promover melhorias continuas nos servigos publicos
de saude.

Tatiane Feitoza da Silva Prado

Ouvidora Municipal

Jacupiranga, 14 de fevereiro de 2025
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Relatério de Manifestacoes Recebidas pela Ouvidoria — 2024

Secretaria de Planejamento Urbano e Fiscalizacao de Obras

Durante o ano de 2024, a Ouvidoria Municipal de Jacupiranga recebeu um total de 39
manifestacdes, sendo essas classificadas conforme os motivos abaixo. O relatério tem
como objetivo apresentar a quantidade e os principais temas das manifestacdes, bem
como o andamento delas.

O relatorio evidencia a atuagdo da Ouvidoria Municipal de Jacupiranga como um canal
essencial entre a populacdo e o poder publico. As manifestagcdes apontam dareas
prioritdrias que precisam de atencio, especialmente ocupacdes irregulares e problemas
sanitdrios, que exigem ac¢des imediatas para garantir o bem-estar da comunidade.

1. Tipos de Manifestagdes

Tipo de Manifestacdo Quantidade
Denuncias 34
Reclamagdes 4
Solicitagdes 1

2. Principais Motivos e Quantificagdo

Motivo Quantidade

Ocupacio regular de Area Piiblica

Construcio Imegular 1
midvel Abandonado 1
rvasic de Area Plblica 1
Placas de Sinalizacio 1
Funcionamento Irregular - Semralheria 1
Entulho em Via Publica 1
Blogueio na Via 1

Desorganizacio 1

3. Situagdo Atual das Manifestagdes

Situacdo Quantidade
Respondidas 32
Aguardando Secretaria 3
Arquivadas 1

Avenida Hilda Mohring de Macedo, 777 Vila Elias, CEP 11940-000, Jacupiranga — SP
CNPJ 46.582.185/0001-90 - Insc. Estadual Isenta

www.jacupiranga.sp.gov.br | (13) 3864-6400

o0 por 1 pessoa: TATIANE FEITOZA DA SILVA PRADO

rificar a validade das assinaturas, acesse https://jacupiranga.1ldoc.com.br/verificacao/C6ED-85A5-E363-E141 e informe o c6digo C6ED-85A5-E363-E141



sacuriranca | OUVIDORIA

4. Tipos de Sigilo das Manifestagtes

Tipo de Sigilo Quantidade
Sigilosa 14
Sem Sigilo 10
Andnimo 15

5. Local de Abertura das Manifestagbes

Local de Abertura Quantidade
1 DOC (SITE) 33
EIAIL 1

0. Caracteristica da Ouvidoria

Caracteristica Quantidade
QUNVIDORIA 34
PROTOCOLD 2
CUVIDORIA MPSP 1

7. Bairros das Manifestagoes

Bairro Quantidade
Cidade Mova 19

Centro 12

Botujuru 4

Vila Elias 1

Flor da Vila 2

Wila Vital 1

8. Acoes Recomendadas
Com base nas manifestacoes recebidas, recomenda-se:

I.  Fiscalizacdo mais rigorosa em dreas com ocupacgdes irregulares.
II.  Campanhas intensivas de combate a dengue, especialmente no bairro Cidade
Nova.
III.  Fortalecer a comunica¢ao com os municipes para solucdes mais rapidas.
IV. Intensificar a fiscalizacao sobre estabelecimentos sem alvara.
V.  Monitorar e resolver questdes de baderna nos pontos criticos identificados.
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9. Conclusao

Este relatdrio evidencia a atuagao da Ouvidoria Municipal de Jacupiranga como um canal
essencial entre a populagdo e o poder publico. As manifestacdes recebidas destacam dreas
prioritdrias que exigem atenc¢do, especialmente no que se refere a ocupacgdo irregular de
dreas publicas, construcdes irregulares e questdes relacionadas a infraestrutura urbana e
a saude publica.

A Ouvidoria tem desempenhado um papel vital na identificagdo dessas necessidades,
orientando as politicas publicas para garantir a melhoria continua da cidade.

Tatiane Feitoza da Silva Prado

Ouvidora Municipal

Jacupiranga, 14 de fevereiro de 2025
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Relatério Geral das Manifestacoes da Ouvidoria — Ano de 2024
Secretaria Municipal de Meio Ambiente

Este relatdrio apresenta uma andlise detalhada das manifestacdes registradas na Ouvidoria
do Municipio de Jacupiranga durante o ano de 2024. As manifestacdes recebidas foram
encaminhadas para diversas secretarias conforme suas respectivas areas de competéncia.
O objetivo deste relatério € fornecer uma visdo ampla das demandas, identificar os
principais temas abordados e avaliar a eficdcia das respostas e agdes corretivas
implementadas.

1. Quantificacao das Manifestacoes

Durante o ano de 2024, a Ouvidoria registrou 1 manifestacdo referente a Secretaria
Municipal de Meio Ambiente, a qual ainda se encontra pendente de resposta. A
manifestacdo foi classificada e analisada conforme os motivos, sigilo, local de abertura e
andamento.

2. Tabela Consolidada da Manifestacao

Ne Tipo de

Abertura = Secretaria =~ Andamento

ouv  Tipo Entrada Sigilo

73 Reclamagdc  26/06/2024

Andnimo

1DOC
(SITE)

Meio Aguardando

Ambiente Resolugdo

Enderego/Setor  Bairro

Rua Pajal - SN
— Movo

Botujuru

Botujuru

Informagdes
Vazamento de
agua,
possivelmente

devido a uma
"mina"
d'agua, que
£5COre na
rua, atingindo
portas das
casas e
sujando a via.

3. Analise Qualitativa

A manifestagdo n° 73 revela uma reclamacgdo sobre o vazamento de dgua na Rua Pajau,
possivelmente originado por uma mina d'dgua. Este problema tem causado transtornos
significativos aos moradores, uma vez que a dgua se espalha até as portas das casas e suja
as ruas. A inspe¢do realizada pela Vigilancia Sanitdria confirmou a possibilidade de
tratar-se de uma mina d'dgua, mas, por ndo ter competéncia para autuar neste quesito, o
caso foi encaminhado a Secretaria de Meio Ambiente para investigacdo e providéncias
corretivas.
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4. Acoes Recomendadas
Com base na manifestacdo recebida, recomenda-se:

1. Priorizar a investiga¢do da origem do vazamento para confirmar se ¢ uma mina
d'dgua ou falha na infraestrutura.

2. Realizar uma vistoria detalhada no local e providenciar a repara¢do necessaria
para interromper o vazamento.

3. Promover a limpeza e manutencao da drea afetada, garantindo a qualidade de vida
dos moradores.

4. Informar os residentes sobre as acOes adotadas e os prazos previstos para a solu¢ao
do problema.

5. Conclusao

Este relatorio destaca a importancia da Ouvidoria como um canal de comunicac¢ao vital
entre a populacdo e a administracdo publica. A manifestacdo analisada evidencia um
problema ambiental que impacta a qualidade de vida dos moradores do bairro Botujuru,
exigindo uma resposta rdpida e eficaz da Secretaria Municipal de Meio Ambiente. A

Ouvidoria continuard a acompanhar o caso, garantindo que as medidas corretivas sejam
implementadas de forma transparente e dentro dos prazos estabelecidos.

Tatiane Feitoza da Silva Prado

Ouvidora Municipal

Jacupiranga, 14 de fevereiro de 2025

rificar a validade das assinaturas, acesse https://jacupiranga.1ldoc.com.br/verificacao/C6ED-85A5-E363-E141 e informe o c6digo C6ED-85A5-E363-E141

o0 por 1 pessoa: TATIANE FEITOZA DA SILVA PRADO

Avenida Hilda Mohring de Macedo, 777 Vila Elias, CEP 11940-000, Jacupiranga — SP
CNPJ 46.582.185/0001-90 - Insc. Estadual Isenta

www.jacupiranga.sp.gov.br | (13) 3864-6400



sacuriranca | OUVIDORIA

Relatério Geral das Manifestacoes da Ouvidoria — Ano de 2024
Secretaria Municipal de Fazenda, Orcamento e Financas

Este relatdrio apresenta uma andlise detalhada das manifestacdes registradas na Ouvidoria
do Municipio de Jacupiranga durante o ano de 2024, relacionadas a Secretaria Municipal
de Fazenda, Or¢amento e Finangas. O objetivo deste relatério € fornecer uma visdo geral
das demandas recebidas, identificar os principais temas abordados e avaliar as respostas
e acOes implementadas.

1. Quantificacao das Manifestacoes

Durante o ano de 2024, a Ouvidoria registrou 3 manifestacdes relacionadas a Secretaria
Municipal de Fazenda, Orcamento e Financgas, das quais todas foram respondidas. As
manifestagdes foram classificadas de acordo com os tipos, motivos, sigilo, local de
abertura, caracteristicas e setores mencionados.

2. Tabelas de Dados

2.1 Tipos de Manifestacoes

Tipo de Manifestagao Quantidade
Reclamacgio 2
Solicitagdo 1

2.2 Principais Motivos

sigilo Quantidade

Sem Sigilo 3

2.3 Tipos de Sigilo das Manifestacoes

Sigilo Quantidade

Sem Sigilo 3

2.4 Local de Abertura das Manifestacoes

Local de Abertura Quantidade

Site {1 DOC) 3
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2.5 Andamento das Manifestacoes

Situagdo Quantidade
Respondido 2
Aguardando Secretaria 1

3. Analise Qualitativa

As manifestagdes recebidas em 2024 estdo predominantemente relacionadas ao valor
venal do imével e ao IPTU cobrado.

e Reclamacdo sobre o valor venal do imével: Em uma das manifestacdes, um idoso
aposentado, com dificuldades financeiras e de saude, relatou a impossibilidade de
pagar o IPTU devido ao aumento exorbitante do valor venal de seu imével, que
nao foi acompanhado de melhorias na regido.

e Solicitagdo de IPTU nao recebido: Uma manifestacdo fez referéncia a ndo entrega
do carné do IPTU, e a dificuldade de contato com o setor responsavel.

Essas manifestacdes destacam a necessidade de uma revisao nos critérios de avalia¢do do
valor venal e na transparéncia do processo de cédlculo do IPTU. A falta de melhorias
visiveis na regidao também foi um ponto levantado, comprometendo a capacidade de
pagamento dos moradores.

4. Acoes Recomendadas
Com base nas manifestacdes recebidas, as seguintes acdes sdo recomendadas:

1. Revisar os critérios para calculo do valor venal de imoveis, levando em
consideragcdo o impacto da falta de melhorias nas regides.

2. Garantir a entrega do carné do IPTU em tempo hébil, e otimizar o atendimento do
setor de tributos para facilitar o contato com os municipes.

5. Conclusao

Este relatério evidencia a atuacdo da Ouvidoria como um canal importante de
comunica¢do entre a populacdo e a administragdo publica. As manifestacdes de 2024
revelam preocupagOes relacionadas ao aumento do IPTU, a falta de entregas e a
dificuldade de pagamento por parte de cidaddos idosos e com saide debilitada. A
Secretaria Municipal de Fazenda, Orcamento e Finangas deve considerar essas demandas,
promovendo melhorias na gestdo do IPTU e oferecendo maior transparéncia e
acessibilidade ao publico.
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A Ouvidoria continuard monitorando as manifestacdes e colaborando com a Secretaria
para implementar ac¢des corretivas € melhorar o atendimento ao cidadao.

Tatiane Feitoza da Silva Prado

Ouvidora Municipal

Jacupiranga, 14 de fevereiro de 2025
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Relatério Geral das Manifestacoes da Ouvidoria — Ano de 2024

Secretaria Municipal de Educacao

Este relatdrio apresenta uma andlise detalhada das manifestacdes registradas na Ouvidoria
do Municipio de Jacupiranga durante o ano de 2024, relacionadas a Secretaria Municipal
de Educacido. O objetivo é fornecer uma visdo ampla das demandas recebidas, identificar
os principais temas abordados e avaliar a eficdcia das respostas e acdes corretivas
implementadas.

1. Quantificacdo das Manifestacoes

Durante o ano de 2024, a Ouvidoria registrou 12 manifestacdes relacionadas a Secretaria
Municipal de Educagdo, sendo:

e 4 manifestagdes aguardam resposta da Secretaria

e 6 manifestacdes estdo na Controladoria para andlise e fiscalizacdo
e 2 manifestagdes foram devidamente respondidas

2. Tabelas de Dados

2.1 Tipos de Manifestacoes

Tipo de Manifestagdo Quantidade
Denuncia 5
Reclamagio 7

2.2 Principais Motivos

Principais Motivos Quantidade
Conduta inadegquada de funcionarios 5
Organizagdo e cronograma escolar 3
Condigdes inadequadas das escolas 2
Divergéncias na folha de pagamento 1
Dendncia de maus-tratos 1

2.3 Tipos de Sigilo das Manifestacoes

Tipo de Sigilo Quantidade
Sigilo Pessoal 3
Sigilo Restrito 9
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2.4 Local de Abertura das Manifestacoes

Local de Abertura Quantidade
Cnline 8
Presencial na Prefeitura 3
Telefone 1

2.5 Andamento das Manifestacoes

Andamento Quantidade
Ma Controladoria G
Aguardando resposta da Secretaria 4
Respondido 2

3. Analise Qualitativa

As manifestacOes analisadas revelam que a principal preocupacio da populacio envolve
a conduta inadequada de funciondrios, representando 4 denuncias. Além disso, foram
identificadas reclamagdes sobre a organizacdo escolar e condicdes inadequadas das
escolas, demonstrando a necessidade de uma melhoria continua nesses aspectos.

Uma das manifestacdes destacou divergéncias na folha de pagamento, apontando para a
necessidade de maior controle administrativo. Por fim, a dentncia de maus-tratos exige
uma anélise rigorosa e acdes corretivas rdpidas para assegurar a integridade dos servicos
educacionais.

Outro ponto importante identificado durante a andlise foi a falta de comunicacao entre os
setores e servidores, o que tem gerado desinformacdo, atrasos nas respostas e dificuldades
para a resolucao de problemas. Essa falha estrutural compromete a eficiéncia das acoes e
pode ser uma das causas das manifestacdes mais recorrentes.

4. Acoes Recomendadas
Com base nas manifestacoes recebidas, recomenda-se:

1. Reforcar o treinamento e a supervisdo dos funciondrios, assegurando conduta
ética, profissionalismo e um ambiente escolar adequado.

2. Aprimorar a comunicagio interna entre setores e servidores, promovendo reunides
periddicas e implementando sistemas integrados de comunicagdo para garantir
transparéncia e agilidade no fluxo de informagdes.

3. Revisar a gestdo escolar e os cronogramas, assegurando maior clareza nos
processos organizacionais e realizando vistorias regulares para verificar as
condicdes fisicas das escolas e adotar medidas corretivas.
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4. Aprimorar o controle financeiro e administrativo, prevenindo divergéncias em
pagamentos e assegurando conformidade nos processos financeiros.

5. Criar canais de escuta para alunos e responsaveis, a fim de identificar e prevenir
riscos de maus-tratos.

6. Providenciar a manuten¢do e substituicdo de equipamentos de climatizacdo,
especialmente dos aparelhos de ar-condicionado. Em locais onde a substitui¢ao
nao for vidvel, buscar alternativas, como a instalacdo de ventiladores mais
potentes ou solucdes de ventilagdo cruzada, para minimizar o calor excessivo e
preservar a saude das criancas.

5. Conclusao

Este relatério evidencia a importancia da Ouvidoria como um canal essencial para a
comunicacdo entre a populacio e a administracao publica.

As manifestacdes de 2024 destacam dreas criticas que precisam de atencdo imediata,
como a conduta de funciondrios, a organizacdo escolar, a comunicacido interna e a
seguranca dos alunos dentro das unidades.

A Secretaria Municipal de Educacdo deve priorizar essas questdes, promovendo
melhorias continuas e garantindo que as demandas da populacdo sejam tratadas de
maneira eficaz. A Ouvidoria continuard monitorando as manifestacdes e colaborando

com as secretarias para assegurar a evolugdo dos servigos educacionais no municipio de
Jacupiranga.

Tatiane Feitoza da Silva Prado

Ouvidora Municipal

Jacupiranga, 14 de fevereiro de 2025
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Relatério Geral das Manifestacoes da Ouvidoria — Ano de 2024

Secretaria Municipal de Desenvolvimento Economico, Agricultura, Turismo,
Cultura, Esporte e Lazer

Este relatério apresenta uma anélise detalhada das manifestacoes registradas na Ouvidoria
do Municipio de Jacupiranga durante o ano de 2024. O objetivo deste relatério € fornecer

uma visdo ampla das demandas, identificar os principais temas abordados e avaliar a
eficacia das respostas e agdes corretivas implementadas.

1. Quantificacdo das Manifestacoes

Durante o ano de 2024, a Ouvidoria registrou 2 manifestacdes referentes a Secretaria
Municipal de Desenvolvimento Econdmico, Agricultura, Turismo, Cultura, Esporte e
Lazer, das quais 1 foi respondida dentro do prazo estabelecido, e 1 permanece pendente.

2. Tabelas de Dados

2.1 Tipos de Manifestacoes
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2.5 Andamento das Manifestacoes

Manifestacdo N° Status Data de Abertura Data de Resposta
86 Aguardando resposta da Secretaria 19/08/2024 N/A
12 Respondida 04/09/2024 26/11/2024

3. Analise Qualitativa

e Manifestacdo n° 86: Trata-se de um pedido de informac¢do sobre a histdria de
Jacupiranga, um tema que demonstra o interesse da populacdo em conhecer mais
sobre o municipio. A Secretaria de Agricultura ainda precisa fornecer uma
resposta detalhada.

e Manifestacdo n° 112: Relata uma dentncia significativa recebida via email, que
foi encaminhada ao Ministério Pdblico de Sao Paulo (MPSP). A dentncia aponta
a desorganizacdo do evento Expojac, com énfase na falta de acessibilidade e
negligéncia, resultando em um acidente com lesdo. Apods andlise pela Secretaria
de Turismo, a denuincia foi respondida, e agdes corretivas estdo sendo
consideradas. A resposta final foi dada em 26/11/2024.

4. Acoes Recomendadas
Com base nas manifesta¢des recebidas, recomenda-se:

1. Revisar a organizagdo de eventos municipais: A dentncia sobre a Expojac revela
a necessidade de melhorar a gestdo de grandes eventos. A Secretaria de Turismo
deve reforcar as condi¢des de acessibilidade e planejar eventos de forma mais
inclusiva.

2. Acompanhamento continuo das solicitagcOes: Garantir que todas as manifestacoes
sejam respondidas dentro do prazo estabelecido, assegurando que a Ouvidoria
continue sendo um canal eficaz de comunicacdo entre a populagdo e a
administracao publica.

5. Conclusao

Este relatério destaca o papel da Ouvidoria Municipal como um importante canal de
comunicagdo entre a populag@o e o poder publico. As manifestacOes recebidas em 2024
refletem questdes criticas que exigem a revisdo das prdticas organizacionais,
especialmente no que tange a organizagdo de eventos publicos e a acessibilidade.

A Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econdmico, Agricultura, Turismo, Cultura,
Esporte e Lazer deve se concentrar em implementar melhorias no planejamento e
execuc¢do de eventos, como o Expojac, para garantir que ndo ocorram mais incidentes que
comprometam a seguranca e o acesso da populacdo.
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A Ouvidoria continuard a monitorar as manifestacdes, trabalhando em parceria com as
secretarias para garantir que as acdes corretivas sejam implementadas de forma eficaz e
que os servicos prestados a populacdo sejam continuamente aprimorados.

Tatiane Feitoza da Silva Prado

Ouvidora Municipal

Jacupiranga, 14 de fevereiro de 2025
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Relatorio de Deniincias Encaminhadas pela Ouvidoria do Ministério Publico do
Estado de Sao Paulo 2024

1. Introducio

Este relatério tem como objetivo informar sobre as manifestacdes registradas pelo
Ministério Publico do Estado de Sao Paulo, que foram encaminhadas a Ouvidoria
Municipal de Jacupiranga. Apds o recebimento, todas as manifestagdes foram
devidamente encaminhadas as secretarias e setores responsdveis para andlise e
providéncias.

2. Detalhamento das Manifestacoes

Data da Secretaria Data da
Protocolo Manifestacdo Resumo da Dentincia Responsavel Resposta
0739.0024936/2024  01/07/2024 Relato de acidente em evento Secretana de 26/11/2024
publico devido 2 falta de Cultura, Esporte e
acessibilidade e instalagfes Lazer

precarias no Recinto da Expojac.

0739.0037464/2024  02/10/2024 Invasdes ao sisterna da Secretana de 11/10/2024
Prefeitura em setembro de 2024,  Administragio
causando perda de arquivos

essenciais (Tributagdo, Compras,

RH).
0739.0042610/2024 05/11/2024 Bloqueio de acesso e Secretania de 04,/12/2024
cercamento de ruas municipais Obras

pela empresa Fert Vale, zlém de
desmatamento e grilagem de
propriedades.

3. Comunicado Final
Todas as respostas as manifestacdes encaminhadas foram finalizadas pela Ouvidoria
Municipal, com as informacdes enviadas pelos respectivos setores responsaveis. As

respostas atenderam aos protocolos estabelecidos e foram encaminhadas pela Ouvidoria
aos e-mails correspondentes.

Tatiane Feitoza da Silva Prado

Ouvidora Municipal
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