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LEI MUNICIPAL N° 1.229, DE 30 DE NOVEMBRO DE 2016.

“DISPOE SOBRE A CRIACAO DA OUVIDORIA DA
CAMARA MUNICIPAL DE JACUPIRANGA.”

JOSE CANDIDO MACEDO FILHO, Prefeito Municipal de
Jacupiranga, no uso de suas atribuigdes que Ihe sdo conferidas, faz saber que a Camara
Municipal APROVOU e Ele sanciona e promulga a seguinte Lei:

Art. 1° Fica instituida a Ouvidoria da Camara Municipal de Jacupiranga, tendo por
objetivo assegurar a sociedade o exercicio do direito a participagdo ¢ ao controle da
administragao publica.

Paragrafo unico. A Ouvidoria é um o6rgdo integrante da estrutura administrativa da
Camara Municipal e diretamente vinculado a Mesa.

Art. 2° A Ouvidoria permitira o dialogo entre a sociedade € a Administragdo Municipal,
recebendo reclamagdes, criticas, denuincias, sugestdes ¢ elogios, de modo a estimular a
participagdo do cidaddo no controle, avaliagio e aprimoramento dos servigos prestados,
assim como na gestdo dos recursos publicos. ‘

Art. 3° Compete a Ouvidoria da Camara Municipal de Jacupiranga:

I — receber, analisar ¢ encaminhar aos 6rgidos competentes as denlincias, reclamagdes e
representagdes sobre atos considerados arbitrarios, desonestos, indecorosos, ilegais,
irregulares ou que violem os direitos individuais ou coletivos, que lhes forem dirigidas;

IT - receber sugestoes de aprimoramento, criticas, elogios e pedidos de informagio sobre
as atividades da Administragdo Pablica Municipal;

IIT - diligenciar junto as unidades administrativas competentes, para que prestem
informagdes € esclarecimentos a respeito das comunicagdes recebidas;

IV - manter o cidaddo informado a respeito das averiguagbes e providéncias adotadas
pelas unidades administrativas, excepcionados os casos em que necessario for o sigilo,
garantindo o retorno dessas providéncias a partir de sua intervengio e dos resultados
alcangados;

V - elaborar ¢ divulgar relatorios de suas atividades, mensalmente;

VI - organizar ¢ manter atualizado os mecanismos e canais de acesso a Ouvidoria ¢ o
arquivo da documentagao relativa as dentncias, reclamagdes e sugestdes recebidas;

§ 1° A Ouvidoria mantera sigilo sobre dentncias e reclamagdes que receber, bem como
sobre sua fonte, assegurando a prote¢do dos denunciantes, quando requerer o caso ou
assim for solicitado. C
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§ 2° A Ouvidoria mantera servigo através da pagina eletrénica da Camara Municipal na
rede mundial de computadores, de e-mail ¢ de telefone, destinado a receber as
dentincias e reclamagdes, garantindo o sigilo da fonte de informagao.

Art. 4° Para compor a estrutura basica da Ouvidoria da Camara Municipal de
Jacupiranga ¢ para o desempenho de suas fungdes, sera designado pela Presidéncia, 1
(um) servidor efetivo, até a criagdo e provimento do cargo, fazendo jus a gratificagio
prevista em lei.

Art. 5° O Ouvidor, para o exercicio de suas fungdes, terd as seguintes garantias ¢
prerrogativas:

I — independéncia e autonomia, visando ao interesse publico;

II - acesso a documentos e banco de dados indispensaveis ao exercicio de suas
atribuigoes;
I11 - requisitar informagdes aos departamentos ¢ servidores da Camara Municipal de
Jacupiranga.

Art. 6° Sio atribuigdes do Ouvidor:

I - exercer suas fungdes para garantir o direito de manifestagdo dos cidadaos;

IT - recomendar a corregdo de procedimentos administrativos;

Il - sugerir, quando cabivel, a adogdo de providéncias ou apuragdo de atos
considerados irregulares ou ilegais;

TV - determinar, de forma fundamentada, o encerramento de manifestagdes;

V - manter sigilo, quando solicitado, sobre os dados dos usudrios dos servigos da
Ouvidoria;

VI - solicitar a Presidéncia da Camara o encaminhamento de procedimentos as
autoridades competentes;

VII - solicitar informagdes quanto ao andamento de procedimentos iniciados por agdo
da Ouvidoria;

VIII - elaborar relatério mensal das atividades da Ouvidoria para encaminhamento a
Mesa, disponibilizando-os para conhecimento dos cidadaos;

IX - propor ao Presidente da Camara Municipal a celebragio de convénios ou parcerias
com entidades afins e de interesse da Ouvidoria;

Art. 7° A Ouvidoria encaminhara resposta ao cidadio no prazo maximo de 10 (dez) dias
Gteis, a contar do recebimento da manifestagdo, informando as providéncias ¢
encaminhamentos adotados.

Paragrafo inico. O prazo mencionado no “caput” poderd ser prorrogado por igual
periodo, de acordo com a complexidade do assunto, sendo o cidaddo devidamente
informado sobre a prorrogagao.
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Art. 8° A Camara Municipal de Jacupiranga dara ampla divulgagio da existéncia da
Ouvidoria ¢ suas respectivas atividades pelos meios de comunicagio utilizados pela
Casa.

Art. 9° A Camara Municipal de Jacupiranga assegurara recursos humanos, estruturais e
financeiros necessarios ao desempenho das atividades da Ouvidoria.

Art. 10. A Mesa da Camara Municipal baixara atos complementares necessarios ao
desempenho das atividades da Ouvidoria.

Art. 11. As despesas decorrentes da execugdo desta lei correrdo por conta das dotagdes
orgamentarias proprias, suplementadas se necessario.

Art. 12. Esta lei entra em vigor na data de sua publicagio.

Prefeitura Municip#] de Jacupifdnga, 30 de novembro de 2016.




