Prefeitura Municipal de Jacupiranga

ESTADO DE SAO PAULO
CNPJ/MF 46.582.185/0001-90 — Insc. Estadual Isenta — www.jacupiranga.sp.gov.br - Fone (13)3864.6400
Av. Hilda Mohring de Macedo, 777, Vila Elias, CEP 11940-000 — Jacupiranga / SP.

EDITAL DO PREGAO ELETRONICO N° 006/2023
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 007/2023

DATA DE ABERTURA: 17/02/2023
HORARIO DA DISPUTA: 10h00min
ENDERECO ELETRONICO DA DISPUTA: www.bll.org.br (Acesso Identificado)

A PREFEITURA MUNICIPAL DE JACUPIRANGA, estabelecida a Avenida Hilda Mohring Macedo, n® 777, Vila Elias,
Jacupiranga/SP, inscrita no CNPJ/MF sob o n°® 46.582.185/0001-90, através do Senhor Roberto Carlos Garcia, usando
da competéncia delegada ao Prefeito Municipal de Jacupiranga, torna publico, para o conhecimento dos interessados,
que se acha aberta, nesta unidade uma licitagao na modalidade de PREGAO ELETRONICO, do tipo MENOR PREGO
GLOBAL / NAO DIFERENCIADO, Processo Administrativo n® 007/2023, objetivando a CONTRATAGCAO DE
EMPRESA ESPECIALIZADA NA PRESTAGAO DE SERVIGOS DE LOCAGAO DE SISTEMA INTEGRADO E
OFICIAL DE COMUNICAGAO INTERNA, EXTERNA, GESTAO DOCUMENTAL E CENTRAL DE ATENDIMENTO,
COM NO MINIMO OS SEGUINTES MODULOS: MEMORANDOS, CIRCULAR, OFiCIOS, CHAMADO TECNICO,
OUVIDORIA DIGITAL PROTOCOLOS ELETRONICO, PEDIDO DE LEI DE ACESSO A INFORMAGAO, ATOS
OFICIAIS, PROCESSOS ADMINISTRATIVOS E GESTAO AVANGADA DE PROCESSOS (WORKFLOW) PARA O
MUNICIPIO DE JACUPIRANGAJSP, conforme especificagdes e caracteristicas constantes do Termo de Referéncia,
que integra este Edital como ANEXO .

A Administracdo nao emitira qualquer nota de empenho sem a prévia existéncia do respectivo crédito orgamentario.

O procedimento licitatério obedecera, integralmente, a Lei Federal n® 10.520, de 17 de julho de 2002, o Decreto
Municipal n® 1.250/2013 de 09 de Janeiro de 2013, o Decreto Municipal n® 975/2007 de 12 de Fevereiro de 2007, Lei
Municipal n° 1.167/2014 de 16 de Setembro de 2014, o Decreto Municipal n° 1.757/2019 de 01 de Margo de 2019 e
subsidiariamente, a Lei Federal n® 8.666/93, de 21 de junho de 1993, com as alteragbes posteriores e Artigos 42, 43,
44, 45 e 46 da Lei Complementar 123, de 14 de dezembro de 2006, com as alteragdes posteriores. O presente
procedimento tratar-se-a de licitag@o néo diferenciada, pois ndo ha segundo o art. 49, inciso Il da LC 123/2006 0 minimo
de trés fornecedores competitivos enquadrados como pequenas empresas, sediados local ou regionalmente e capazes
de cumprir as exigéncias estabelecidas neste instrumento convocatorio.

As propostas deverao obedecer as especificagdes deste instrumento convocatério e ANEXOS, que dele fazem parte
integrante.

O recebimento das propostas dar-se-a a partir das 17h00min do dia 03/02/2023 até as 09h30min do dia 17/02/2023,
exclusivamente por meio do sistema eletronico (www.bll.org.br (Acesso Identificado)), observados a data e horario
limite acima estabelecidos.

A abertura das propostas ocorrera as 09h31min do dia 17/02/2023.
Inicio da sessao de disputa de precgos: as 10h00min do dia 17/02/2023.

A sessao de processamento do pregao eletronico sera realizada no seguinte local e enderego: www.bll.org.br “Acesso
Identificado no link — licitagdes publicas”, e sera conduzida pelo pregoeiro com o auxilio da equipe de apoio, designados
nos autos do processo em epigrafe. Para todas as referéncias de tempo sera observado o horario de Brasilia (DF).

A programag&o acima e seus respectivos horarios poderéo sofrer alteragdes em virtude do desenvolvimento da sessao.
O Pregoeiro informaré previamente a mudanga da programacé&o e dos horarios para ciéncia de todos os participantes.

Caso ndo seja possivel finalizar a etapa de lances no dia 17/02/2023, a continuagéo dos trabalhos sera programada em
dias posteriores, a serem reprogramados até a finalizagdo dos lances, seguido da declaragdo do vencedor de cada
item.

N&o havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impega a realizagdo do certame na data
marcada, a sessao sera automaticamente transferida para o primeiro dia Util subsequente, no mesmo horario e local
anteriormente estabelecido, desde que n&o haja comunicagao do Pregoeiro em contrario.

1-DO OBJETO

1.1 - A presente licitacdo tem por objeto a contratagdo de empresa especializada na prestagdo de servigos de
locagdo de sistema integrado e oficial de Comunicacio Interna, Externa, Gestdao Documental e Central de
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Atendimento, com no minimo os seguintes médulos: Memorandos, Circular, Oficios, Chamado Técnico,
Ouvidoria Digital Protocolos Eletronico, Pedido de Lei de Acesso a Informagdo, Atos Oficiais, Processos
Administrativos e gestdo avancada de processos (workflow) para o Municipio de Jacupiranga/SP, conforme
especificagdes e caracteristicas constantes do Termo de Referéncia, que integra este Edital como ANEXO I.

2 - DISPOSICOES PRELIMINARES

2.1 - O Pregao Eletronico seré realizado em sesséo publica, por meio da INTERNET, mediante condi¢des de seguranga
- criptografia e autenticagdo — em todas as suas fases através do Sistema de Pregéo Eletronico (licitagdes) da Bolsa de
Licitagdes e Leildes do Brasil - BLL.

2.2 - Os trabalhos serdo conduzidos por pregoeiro indicado pela Portaria n° 14.353, de 01 de fevereiro de 2023,
mediante a insergdo e monitoramento de dados gerados ou transferidos para o aplicativo “BLL compras” constante na
pagina da Internet da Bolsa de Licitagdes e Leildes do Brasil — BLL (www.bll.org.br).

2.3 - O presente Edital se submete integralmente ao disposto nos Artigos 42, 43, 44, 45 e 46 da Lei Complementar 123,
de 14 de dezembro de 2006, com as alteragGes posteriores, atendendo o direito de prioridade para a Microempresa e
Empresa de Pequeno Porte para efeito do desempate quando verificado ao final da disputa de precos.

3 - RECEBIMENTO E ABERTURA DAS PROPOSTAS E DATA DO PREGAO

3.1 - O fornecedor deverad observar as datas e os horérios limites previstos para a inscrigdo e cadastramento e a
abertura da proposta, atentando também para a data e horario para inicio da disputa.

4 - DAS CONDICOES PARA PARTICIPACAO

4.1 - Poderéo participar do certame todos os interessados do ramo de atividade pertinente e compativel ao objeto da
contratagdo que preencherem a todas as exigéncias constantes deste Edital.

4.2 — Nao sera admitida nesta licitacao a participagao de empresa:

4.2.1 - Concordatérias ou em processo de faléncia, sob concurso de credores, em dissolugéo; exceto quando a licitante
dispuser de comprovante da homologagdo/deferimento pelo juizo competente do plano de recuperagdo
judicial/extrajudicial em vigor;

4.2.2 — Que estejam com o direito suspenso de licitar e contratar com a Prefeitura Municipal de Jacupiranga, ou que
tenham sido declaradas inidoneas para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, nos termos dos incs. Il e Ill do
art. 87 da Lei Federal 8.666/93.

4.2.3 - Que estejam reunidas em consorcio e sejam controladoras coligadas ou subsidiarias entre si, ou ainda,
quaisquer outras formas de constituigdo em grupo.

4.2.4 - Estrangeiras que néo funcionem no Pais.

4.3 — A participagdo no presente certame implica na inexisténcia de sangdo de declaragcdo de inidoneidade,
respondendo por ma fé a participacéo nesta condigzo.

4.4 - A Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte, além da apresentacdo da declaragao constante no Anexo VIl
para fins de habilitacdo, devera, quando do cadastramento da proposta inicial de prego a ser digitada no sistema,
informar no campo préprio seu regime de tributagéo para fazer valer o direito de prioridade no desempate. (artigos 44 e
45 da Lei Complementar 123 de 14 de dezembro de 2006 e alteragdes).

4.5 - Poderao participar deste Pregédo Eletronico as empresas que apresentarem toda a documentagéo exigida para o
respectivo cadastramento junto a Bolsa de Licitagdes e Leildes do Brasil - BLL, com 0 Anexo IV.

4.6 - Para participagdo na licitagdo, os interessados deverdo credenciar-se diretamente ou através de empresas
associadas a Bolsa de Licitagdes e Leildes do Brasil, telefone: (041) 3042-9909 — até no minimo uma hora antes do
horario fixado no edital para o recebimento das propostas e inicio do pregao.

47 - A participacdo neste certame importa ao proponente a irrestrita e irretratavel aceitagdo das condigdes
estabelecidas no presente Edital, bem como a observancia dos regulamentos, normas administrativas e técnicas
aplicaveis, inclusive quanto a recursos, € ainda, na aceitagdo de que devera fornecer o objeto em perfeitas condi¢des
de funcionamento/utilizac&o;
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4.8 - A participagéo no pregao esta condicionada obrigatoriamente a inscri¢do e credenciamento do licitante, até o limite
de horario previsto, e devera ser requerido acompanhado dos seguintes documentos:

a) Termo de Credenciamento (instrumento particular de mandato), declarando cumprir as exigéncias do Edital, bem
como outorgando poderes especificos de sua representagdo (direta ou indireta) no pregéo, conforme modelo do Anexo
Iv;

b) insercdo no sistema do valor inicial de cada item e a respectiva marca do produto (digitando “produto sem
marca” quando for o caso, ex. servigos).

\\/;V

4.9 - De acordo com a sUmula 13/2008 STF, é vedada a participag@o de Pessoa Fisica ou Juridica que, dentre seus
dirigentes, sbcios ou responsaveis legais, possua grau de parentesco com ocupante de cargo de Diregéo, Chefia ou
Assessoramento na Administragdo Direta ou Indireta do Municipio de Jacupiranga/SP.

4.10 - O custo de operacionalizagéo e uso do sistema ficara a cargo do licitante que pagara a Bolsa de Licitages e
Leildes do Brasil — BLL, provedora do sistema eletrnico, o equivalente aos custos pela utilizagdo dos recursos de
tecnologia da informacao, consoante tabela fornecida emitida pela entidade, nos termos do artigo 5°, inciso Ill, da Lei n°
10.520/2002.

5 - DO CREDENCIAMENTO NO SISTEMA LICITACOES DA BOLSA DE LICITAGOES E LEILOES DO BRASIL -
BLL

5.1 - As pessoas juridicas ou firmas individuais interessadas deverdo nomear através do instrumento de mandato
previsto no item 4.8 “a”, operador devidamente credenciado em qualquer corretora de mercadorias associada a Bolsa
de Licitagbes e Leildes do Brasil, ou pela propria Bolsa de Licitagcbes e Leildes do Brasil, atribuindo poderes para
formular lances de precos e praticar os demais atos e operagdes no sistema de compras do site: www.bll.org.br.

5.2 - A participagéo do licitante no Pregéo eletrénico se dara por meio de participagao direta ou através de empresas
associadas a BLL e contratada para representa-lo, a qual devera manifestar em campo préprio do sistema, pleno
conhecimento, aceita¢éo e atendimento as exigéncias de habilitagao previstas no Edital.

5.3 - O acesso do operador ao pregao, para efeito de encaminhamento de proposta de precos e lances sucessivos de
precos, em nome do licitante, somente se dara mediante prévia definicio de senha privativa.

5.4 - A chave de identificacdo e a senha dos operadores poderdo ser utilizadas em qualquer pregao eletrénico, salvo
quando canceladas por solicitagao do credenciado ou por iniciativa da Bolsa de Licitagbes e Leildes do Brasil.

5.5 - Seréo de exclusiva responsabilidade do usuério o sigilo da senha, bem como seu uso em qualquer transagéo
efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo a Bolsa de Licitagbes e Leildes do Brasil a
responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

5.6 - O credenciamento do fornecedor e de seu representante legal junto ao sistema eletrbnico implica a
responsabilidade legal pelos atos praticados e a presungdo de capacidade técnica para realizagdo das transagdes
inerentes ao pregéo eletronico.

5.7 A titulo de sugestao, o Edital traz em seu ANEXO IV, modelo de credenciamento.

6 - DA PARTICIPACAOQ

6.1 - A participagdo no Pregdo Eletronico se dara por meio da digitagdo da senha pessoal e intransferivel do
representante do licitante credenciado (operador da corretora de mercadorias ou diretamente do licitante) e
subsequente cadastramento para participar do pregdo e encaminhamento da proposta de precos, exclusivamente por
meio do sistema eletronico, observados data e horario limite estabelecidos.

6.2 - Cabera ao fornecedor acompanhar as operagdes no sistema eletrénico durante a sesséo publica do pregéo,
ficando responsavel pelo énus decorrente da perda de negécios diante da inobservancia de quaisquer mensagens
emitidas pelo sistema ou da desconex&o do seu representante.

6.3 - O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transagdes efetuadas em seu nome, assume como
firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por seu representante,
excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do 6rgdo ou entidade promotora da licitagdo por eventuais
danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros
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6.4 - Qualquer duvida em relagao ao acesso no sistema operacional, podera ser esclarecida pelo telefone: Curitiba-PR
(41) 3042-9909, e-mail: contato@bll.org.br, ou através de uma corretora de mercadorias associada.
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7 - DA APRESENTAGCAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAQ

7.1. Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema, concomitantemente com os documentos de
habilitacdo exigidos no edital, proposta com a descricdo do objeto ofertado e o preco, até a data e o horario
estabelecidos para o fim do recebimento das propostas, quando, entéo, encerrar-se-a automaticamente a etapa de
envio dessa documentacéo.

7.2. O envio da proposta e do catalogo (quando solicitado), acompanhada dos documentos de habilitagdo exigidos
neste Edital, ocorrera por meio de chave de acesso e senha.

7.3. As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte deverdo encaminhar a documentagéo de habilitagao, ainda que
haja alguma restrigao de regularidade fiscal e trabalhista, nos termos do art. 43, § 1° da LC n° 123, de 2006.

7.4. Incumbira ao licitante acompanhar as operagdes no sistema eletronico durante a sesséo publica do Pregéo, ficando
responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios, diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas
pelo sistema ou de sua desconexao.

7.5. Até a abertura da sessdo publica, os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta e os documentos de
habilitacdo anteriormente inseridos no sistema;

7.6. Nao serd estabelecida, nessa etapa do certame, ordem de classificacdo entre as propostas apresentadas, o que
somente ocorrera apds a realizagao dos procedimentos de negociagao e julgamento da proposta.

7.7. Os documentos que compdem a proposta e a habilitacdo do licitante melhor classificado somente serdo
disponibilizados para avalia¢do do pregoeiro e para acesso publico apos o encerramento do envio de lances.

7.8. A ndo insercao dos documentos acarretara na INABILITAGAO do licitante.

7.9. Somente haverd a necessidade de comprovacdo do preenchimento de requisitos mediante apresentagdo dos
documentos originais nao-digitais quando houver divida em relagdo a integridade do documento digital. Neste caso
sera concedido o prazo de até 05 (cinco) dias, a contar da data da sessdo publica, para envio da documentagéo em
envelope fechado ao Pregoeiro e Equipe de Apoio, situados na Avenida Hilda Mohring de Macedo, n° 777, Vila Elias,
na cidade de Jacupiranga, Estado de Sao Paulo, CEP 11.940-000, em horério de expediente.

7.10. Em havendo necessidade de entrega de documentos nos termos do item 7.9 a sesséo publica sera suspensa

8 - DA FORMA DE APRESENTAGCAO DA PROPOSTA

8.1 — As propostas serdo apresentadas de duas formas distintas, sendo a primeira cadastrada diretamente no sistema
eletrnico e a segunda, a ser apresentada pela empresa vencedora de cada item, apés a finalizagéo da fase de lances.

8.2 - DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA NO SISTEMA ELETRONICO

8.2.1 - O encaminhamento de proposta para o sistema eletronico, pressupde o pleno conhecimento e atendimento as
exigéncias de habilitagdo previstas no Edital. O Licitante sera responsavel por todas as transagdes que forem efetuadas
em seu nome no sistema eletrénico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances.

8.2.1.1 - O preenchimento da proposta eletrénica devera, obrigatoriamente, ser efetuado por meio de transferéncia
eletrénica de arquivo (upload) ao sistemaldigitagéo de proposta, devendo conter o valor unitério, a validade da proposta,
as especificagdes, as marcas e os modelos dos produtos ofertados de acordo com o solicitado nas especificagdes dos
produtos para cada item deste edital (Termo de Referéncia — Anexo I). A ndo inser¢do de arquivos efou as
informagdes acerca das especificagdes, das marcas e os modelos dos produtos, ndo estiverem presentes ou divergirem
do solicitado nas especificagdes do Termo de Referéncia - Anexo | para cada item deste edital, implicara na
desclassificagdo da empresa licitante, face a auséncia de informagdes suficientes para classificagdo da proposta.

8.2.2 - Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.

8.2.3 - Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciarios, trabalhistas,
tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente no fornecimento dos bens.
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8.2.4 - Os pregos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva responsabilidade
do licitante, néo Ihe assistindo o direito de pleitear qualquer alteragao, sob alegagéo de erro, omisséo ou qualquer outro
pretexto.

\\/;V

8.2.5 - Nao sera obrigatoria a apresentagdo de proposta para todos os itens, podendo a licitante apresentar proposta
somente para os itens de seu interesse.

8.2.6 - Nao sera admitida cotagéo inferior & quantidade prevista para cada item, ou a cotagao parcial de um item deste
Edital.

8.2.7 - As licitantes poderao incluir nas respectivas propostas informagdes adicionais, catalogos, ou quaisquer outros
elementos elucidativos sobre os materiais e equipamentos ofertados em sua proposta.

8.2.7.1 - As informagdes (conforme item 8.2.1.1 do Edital) deverdo ser compativeis com as descrigdes do Termo de
Referéncia — Anexo |.

8.2.8 - Os precos ofertados deverdo ser apresentados com precisdo de duas casas decimais e serdo fixos e
irreajustaveis pelo periodo de 12 (doze) meses, avaliando-se nesse periodo a possibilidade de alteragéo diante de
justificativa fundamentada, e nas hipdteses previstas nas disposicdes legais pertinentes, na forma da lei, nos termos da
letra “d”, inciso Il do Artigo 65, da Lei 8.666/93 e suas alteragdes. Decorrido este prazo, o prego podera ser revisado, em
havendo a ocorréncia dos fatores de que trata o § 8°, do Artigo 65, da Lei 8.666/93, e/ou nas condicdes previstas para
tal no contrato a ser firmado entre as partes.

8.2.9 - Seréo desclassificadas as propostas que nao atendam as exigéncias do presente edital e seus Anexos, sejam
omissas ou apresentem irregularidades, ou defeitos capazes de dificultar o julgamento.

8.2.10 - A apresentacao da proposta implicara na plena aceitagéo, por parte do licitante, das condigdes estabelecidas
neste edital e nos seus anexos e, uma vez aberta, a proposta se achara vinculada ao processo pelo seu prazo de
validade, ndo sendo permitida sua retirada ou a desisténcia de participagédo por parte da proponente.

8.2.11 - Na hipotese do licitante ser Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte, o sistema importara esse regime dos
dados cadastrais da empresa, por isso € importante que essa informagéo esteja atualizada por parte do licitante sob
pena do licitante enquadrado nesta situacdo ndo utilizar dos beneficios do direito de preferéncia para o desempate,
conforme estabelece a Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006.

8.2.12 - O prazo de validade da proposta sera de 60 (sessenta) dias corridos, contados da data da abertura da sessao
publica do pregdo eletrénico. Decorridos esses prazos, sem convocagéo para assinatura do Contrato ou retirada de
documento equivalente, ficam os licitantes liberados dos compromissos assumidos. A apresenta¢do de propostas com
validade inferior a 60 (sessenta) dias corridos serdo desclassificadas.

8.2.13 - E vedada a identificacéo dos proponentes licitantes no sistema, em qualquer hipétese, antes do término da fase
competitiva do pregdo eletrdnico, sob pena de desclassificacdo de sua proposta.

8.3 - DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA

8.3.1 - Encerrada a etapa de negociagéo, 0 pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto a
adequagéo ao objeto e a compatibilidade do prego em relagdo ao maximo estipulado para contratagéo neste Edital e em
seus anexos, observado o disposto no paragrafo dnico do art. 7° € no § 9° do art. 26 do Decreto n.° 10.024/2019, bem
como o catalogo do equipamento ofertado (quando for caso).

8.3.2 - Sera desclassificada a proposta ou o lance vencedor, apresentar prego final superior ao pre¢o méximo fixado
(Acdrdao n° 1455/2018 -TCU - Plenario), ou que apresentar pre¢o manifestamente inexequivel.

8.3.2.1 - Considera-se inexequivel a proposta que apresente pregos global ou unitarios simbdlicos, irrisorios ou de valor
zero, incompativeis com o0s pregos dos insumos e salarios de mercado, acrescidos dos respectivos encargos, ainda que
0 ato convocatério da licitagdo ndo tenha estabelecido limites minimos, exceto quando se referirem a materiais e
instalagdes de propriedade do préprio licitante, para os quais ele renuncie a parcela ou a totalidade da remuneragao.

8.3.3 - Qualquer interessado poderéa requerer que se realizem diligéncias para aferir a exequibilidade e a legalidade das
propostas, devendo apresentar as provas ou os indicios que fundamentam a suspeita.

8.3.4 - Na hipdtese de necessidade de suspensdo da sessdo publica para a realizagao de diligéncias, com vistas ao
saneamento das propostas, a sessao publica somente podera ser reiniciada mediante aviso prévio no sistema com, no
minimo, 24 (vinte e quatro) horas de antecedéncia, e a ocorréncia sera registrada em ata.
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8.3.5 - O Pregoeiro podera convocar o licitante para enviar documento digital complementar, por meio de funcionalidade
disponivel no sistema, no prazo de 03 (trés) horas, sob pena de n&o aceitacdo da proposta.
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8.3.6 - O prazo estabelecido podera ser prorrogado pelo Pregoeiro por solicitagdo escrita e justificadamente do licitante,
formulada antes de findo o prazo, e formalmente aceita pelo Pregoeiro.

8.3.6.1 - Dentre os documentos passiveis de solicitagdo pelo Pregoeiro, destacam-se os que contenham as
caracteristicas do material ofertado, tais como marca, modelo, tipo, fabricante e procedéncia, além de outras
informagdes pertinentes, a exemplo de catlogos, folhetos ou propostas, encaminhados por meio eletrénico, ou, se for o
caso, por outro meio e prazo indicados pelo Pregoeiro, sem prejuizo do seu ulterior envio pelo sistema eletronico, sob
pena de ndo aceitagao da proposta.

8.3.7 - Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, 0 Pregoeiro examinara a proposta ou lance subsequente, e,
assim sucessivamente, na ordem de classificagao.

8.3.8 - Havendo necessidade, o Pregoeiro suspendera a sesséo, informando no “chat” a nova data e horério para a sua
continuidade.

8.3.9 - O Pregoeiro podera encaminhar, por meio do sistema eletronico, contraproposta ao licitante que apresentou o
lance mais vantajoso, com o fim de negociar a obtengéo de melhor prego, vedada a negociagdo em condigdes diversas
das previstas neste Edital.

8.3.9.1 - Também nas hipdteses em que o Pregoeiro ndo aceitar a proposta e passar a subsequente, podera negociar
com o licitante para que seja obtido prego melhor.

8.3.9.2 - A negociagao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais licitantes.

8.3.10 - Nos itens ndo exclusivos para a participacdo de microempresas e empresas de pequeno porte, sempre que a
proposta nao for aceita, e antes de o Pregoeiro passar a subsequente, havera nova verificagéo, pelo sistema, da
eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da LC n° 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes
estabelecida, se for o caso.

8.3.11 - Encerrada a andlise quanto a aceitacdo da proposta, o pregoeiro verificara a habilitagao do licitante, observado
o disposto neste Edital.

9 - DA FORMA DE APRESENTAGAO DA HABILITACAO

9.1 - As habilitacdes serdo apresentadas e cadastradas diretamente no sistema eletronico, em campo especifico, no
momento do cadastro das propostas, néo podendo o licitante alegar qualquer tipo de desconhecimento sobre as etapas
necessarias para o seu preenchimento.

9.2 - DA HABILITAGAO NO SISTEMA ELETRONICO

9.2.1 - O encaminhamento da habilitagdo para o sistema eletrénico, pressupde o pleno conhecimento e atendimento as
exigéncias de habilitagdo previstas no Edital. O Licitante sera responsavel por todas as transac6es que forem efetuadas
em seu nome no sistema eletronico, assumindo como firmes e verdadeiros os documentos por ela anexados.

9.2.1.1 - O encaminhamento da habilitacdo devera, obrigatoriamente, ser efetuado por meio de transferéncia eletronica
de arquivo (upload) ao sistema, devendo ser inseridos todos os documentos solicitados nos subitens 9.3.1, 9.3.2, 9.3.3,
9.3.4, 9.3.5 abaixo dispostos. A ndo insercdo dos documentos, implicard na desclassificagdo da empresa
licitante, face a auséncia de informagées suficientes para sua habilitagéo.

9.2.1.2 - E vedada a identificagdo dos proponentes licitantes no sistema, em qualquer hipétese, antes do término da
fase competitiva do pregéo eletrénico, sob pena de desclassificagdo da empresa.

9.3 — A Habilitagio devera conter os documentos a seguir relacionados os quais dizem respeito a:
9.3.1 - HABILITAGAO JURIDICA
a) Registro comercial, no caso de empresa individual;

b) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em se tratando de sociedades
comerciais, €, no caso de sociedades por agdes, acompanhado de documentos de eleicao de seus administradores;

¢) Inscrigdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova de diretoria em exercicio;
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d) Decreto de autorizagdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais, e ato de
registro ou autorizagdo para funcionamento expedido pelo 6rgdo competente, quando a atividade assim o exigir.

9.3.2 - REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA (Artigo 29 da Lei Federal n® 8666/93 e demais atualizages)

a) Prova de inscri¢ao ativa no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas do Ministério da Fazenda (CNPJ), pelo link de
acesso: (http://servicos.receita.fazenda.gov.br/Servicos/cnpjreva/Cnpjreva_Solicitacao.asp?cnpj=).
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b) Prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes estadual ou municipal, se houver, relativo ao domicilio ou sede do
licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

c) Prova de regularidade para com a Fazenda Federal, pela apresentagéo da certiddo conjunta relativa aos Tributos e
Contribuicdes Federais, a Divida Ativa da Unido e & Prova de Regularidade com a Seguridade Social (INSS), expedida
pela Procuradoria da Fazenda Nacional da Secretaria da Receita Federal, pelo link de acesso:
(http://servicos.receita.fazenda.gov.br/Servicos/certidao/CNDConjuntainter/InformaNICertidao.asp?Tipo=1).

d) Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual do domicilio ou sede do licitante, mediante a apresentacédo de
certiddo emitida pela Secretaria competente do Estado.

e) Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do licitante, dentro do prazo de validade.

f) Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS), demonstrando situagao regular
no cumprimento dos encargos sociais instituidos por lei, pelo link de acesso: (https://consulta-
crf.caixa.gov.br/consultacrf/pages/consultaEmpregador.jsf).

g) Prova de regularidade perante a Justica do Trabalho, pela apresentacdo da Certiddo Negativa de Débitos
Trabalhistas (CNDT), ou Certidao Positiva com efeito de Negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis
do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei no 5.452, de 1° de maio de 1943, de forma a comprovar a inexisténcia de
débitos inadimplidos perante o referido Orgdo. (Incluido pela Lei n® 12.440, de 2011), pelo link de acesso:
(https://www.tst.jus.br/certidao).
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9.3.2.1 — Todas as “Certidoes Negativas” exigidas nas alineas de “c” a “g”, poderdo ser apresentadas e aceitas, ainda
que no formado de “Certidao Positiva com efeito de Negativa”.

9.3.3 - QUALIFICAGAO ECONOMICO-FINANCEIRA

a) Certidao negativa de faléncia ou concordata expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica, ou execugéo
patrimonial expedida no domicilio da pessoa fisica, com data de emiss&o inferior a 90 (noventa) dias da entrega dos
envelopes/data de realizagdo do certame.

9.3.3.1  Nas hipbteses em que a certiddo encaminhada em atendimento a exigéncia da alinea “a” acima for positiva,
devera a licitante apresentar comprovante da homologagao/deferimento pelo juizo competente do plano de recuperagéo
judicial/extrajudicial em vigor.

9.3.4 - QUALIFICAGAO TECNICA

a) Comprovagao de aptidéo e idoneidade da licitante, que devera ser apresentada através de uma certiddo, ou atestado
fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado, comprovando o fornecimento satisfatorio de servigos
similares ao objeto da licitag&o.

9.3.5 - OUTRAS COMPROVAGOES

a) Declaragéo da licitante, elaborada em papel timbrado e subscrita por seu representante legal, de que néo possui no
seu quadro de funcionarios, menores de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, € menores de 16 anos em
qualquer tipo de trabalho, salvo na condi¢do de aprendiz, a partir dos 14 anos, conforme preceitua o inciso XXXIII,
artigo 7° da Constituicdo Federal c/c o inciso V do artigo 27, da Lei Federal n° 8.666/93 e suas alteragdes, conforme
modelo do ANEXO ViI;

b) Declaragéo elaborada em papel timbrado e subscrita pelo representante legal da licitante de que a proponente ndo
foi declarada inidoénea, bem como n&o estad cumprindo pena de suspensdo temporaria de participagéo em licitages,
junto a érgaos da Administragédo Publica, direta, indireta ou fundacional, em virtude de contratos firmados anteriormente.
(Modelo ANEXO VI).

Visto PGM


http://www.jacupiranga.sp.gov.b/
http://servicos.receita.fazenda.gov.br/Servicos/cnpjreva/Cnpjreva_Solicitacao.asp?cnpj=
http://servicos.receita.fazenda.gov.br/Servicos/certidao/CNDConjuntaInter/InformaNICertidao.asp?Tipo=1
https://consulta-crf.caixa.gov.br/consultacrf/pages/consultaEmpregador.jsf
https://consulta-crf.caixa.gov.br/consultacrf/pages/consultaEmpregador.jsf
https://www.tst.jus.br/certidao

R A Edital do Pregéo Eletronico N° 006/2023 - Folha n° 8

- Prefeitura Municipal de Jacupiranga

ESTADO DE SAO PAULO
CNPJ/MF 46.582.185/0001-90 — Insc. Estadual Isenta — www.jacupiranga.sp.gov.br - Fone (13)3864.6400
Av. Hilda Mohring de Macedo, 777, Vila Elias, CEP 11940-000 — Jacupiranga / SP.
c) Declaracdo emitida pela licitante de que ndo possui em seu quadro societario servidor publico da ativa, ou
empregado de empresa publica ou de sociedade de economia mista. (Modelo ANEXO VI).
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d) Declaragéo de conhecimento das informagdes e que aceita todas as condigbes do Edital, para cumprimento das
obrigagdes do objeto da licitagdo. (Modelo ANEXO VI).

e) Indicagéo do responsavel, ou responsaveis que assinardo o Contrato € o Termo de Ciéncia e Notificagdo, com a
qualificacdo completa e cargo que ocupa, ou ocupam na empresa, n° do CPF e, se procurador, juntar o instrumento de
mandato. (Modelo ANEXO VI).

f) Indicagéo das informagdes bancérias da conta corrente da empresa, constando: o nome do Banco, Agéncia e n° da
conta corrente / pessoa juridica. (Modelo ANEXO VI).

g) Declaracdo de pleno atendimento aos requisitos de habilitagdo, que devera ser apresentada nos termos do modelo
estabelecido no ANEXO V do Edital.

h) Quanto as microempresas e empresas de pequeno porte: Declaragdo de microempresa ou empresa de pequeno
porte visando ao exercicio da preferéncia prevista na Lei Complementar n° 123/2006, que devera ser apresentada de
acordo com o0 modelo estabelecido no ANEXO VII deste Edital.

9.4 - DISPOSIGOES GERAIS DA HABILITAGAO

9.4.1 Na hipdtese de néo constar prazo de validade nas certiddes apresentadas, a Administragdo aceitara como
validas as expedidas até 180 (cento e oitenta) dias imediatamente anteriores a data de apresentacdo das propostas,
exceto o0 atestado de capacidade técnica solicitado na alinea “a” do subitem 9.3.4.do Edital.

94.2 Os documentos deverao, se possivel, ser apresentados ordenadamente, numerados sequencialmente
por subitem da habilitagao, de modo a facilitar sua analise, e agilizar os trabalhos da comissao.

94.3  Os documentos necessarios a habilitagéo poderéo ser apresentados em original, por qualquer processo de
copia autenticada por cartdrio competente, ou por servidor da Administragao, ou publicagdo em Orgdo da Imprensa
Oficial, nos termos do artigo 32 da Lei Federal 8.666/93 e suas atualizagdes.

944 Os documentos emitidos via internet, dispensam autenticacdo, desde que apresentados em seu original,
ficando a critério do Pregoeiro a comprovagédo da veracidade dos mesmos e desde que estejam dentro do prazo de
validade, conforme item 9.4.1. deste Edital.

9.4.5 Todos os documentos apresentados para fins de habilitagdo deverdo estar em nome da licitante/fornecedor e,
preferencialmente, constando o numero do respectivo CNPJ. Se a licitante/fornecedor for a matriz, todos os
documentos deverdo estar em nome da matriz; se for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome e CNPJ da
filial, exceto aqueles que, pela propria natureza ou por determinacéo legal, forem comprovadamente emitidos apenas
em nome da matriz ou cuja validade abranja todos os estabelecimentos da empresa.

9.4.5.10 Contrato, os Pedidos a serem efetuados e, posteriormente, as Notas Fiscais deverdo ser emitidas pelo CNPJ
habilitado no procedimento licitatério para participar do certame, e fornecer o bem objeto do presente edital,
obedecendo ao estabelecido no item 9.4.5.

94.6 Todo e qualquer documento apresentado em lingua estrangeira devera estar acompanhado da respectiva
tradugéo para o idioma pétrio, feita por tradutor publico juramentado.

947 Constatada a existéncia de sangéo, o Pregoeiro reputaré o licitante inabilitado, por falta de condi¢éo de
participagao.

94.8 No caso de inabilitacdo, havera nova verificacdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto,
previsto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n° 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida para
aceitacdo da proposta subsequente.

949 Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitagdo complementares, necessarios a confirmagéo
daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados, o licitante sera convocado a encaminha-los, em formato digital, via e-
mail, no prazo de 02 (duas) horas, sob pena de inabilitagéo.

9.410  Caso haja divergéncia entre os documentos solicitados na plataforma BLL e os do edital, deverdo prevalecer
os documentos solicitados no edital que é a Lei Interna da Licitacdo, porém, nesses casos, apés a verificagdo do
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Pregoeiro de inconsisténcias e divergéncias na plataforma BLL, serdo solicitados os documentos complementares a
licitante vencedora, que serdo posteriormente disponibilizados no campo DOCUMENTOS da plataforma para
conferéncia e acompanhamento das demais licitantes.

9.5 - PARTICIPAGAO DE MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE PEQUENO PORTE:

9.5.1 Se a participante for microempresa ou empresa de pequeno porte, para os fins do exercicio do direito de
preferéncia de contratagéo e privilégios concedidos pelo disposto nos art. 42 e 43 da Lei Complementar n® 123/2006,
com a atualizagdo pela Lei Complementar n® 155/2016, devera efetuar o cadastramento em campo especifico do
sistema eletronico e apresentar declaracdo, quando do encaminhamento dos documentos de habilitagdo, a ser
elaborada de acordo com o Modelo estabelecido no ANEXO VII deste Edital.

TS
el

23

9.5.2 Para a obtencdo dos beneficios referentes a legislacdo acima citada, as licitantes deverdo apresentar
documentos que comprovem que as mesmas se encontram enquadradas no porte de Microempresas (ME) e Empresas
de Pequeno Porte (EPP).

9.5.3  Entende-se por Microempresas (ME) ou Empresas de Pequeno Porte (EPP), aquelas enquadradas nos limites
determinados no art. 3° da Lei Complementar n® 123, de 14/12/2006, com a atualizago pela Lei Complementar n°
155/2016, a saber:

a) no caso das microempresas, 0 empresario, a pessoa juridica, ou a ela equiparada, aufira, em cada ano-calendario,
receita bruta igual ou inferior a R$ 360.000,00 (Trezentos e Sessenta Mil Reais);

b) no caso das empresas de pequeno porte, 0 empresario, a pessoa juridica, ou a ela equiparada, aufira, em cada ano-
calendério, receita bruta superior a R$ 360.000,00 (Trezentos e Sessenta Mil Reais) e igual ou inferior a R$
4.800.000,00 (Quatro Milndes e Oitocentos Mil Reais).

9.5.3.1 Considera-se receita bruta, para fins do disposto no caput do artigo 3° da Lei Complementar n® 123, de
14/12/2008, o produto de venda de bens e servigos nas operagdes de conta prdpria, o preco dos servigos prestados e 0
resultado nas operagdes em conta alheia, ndo incluidas as vendas canceladas e os descontos incondicionais
concedidos.

954 Se a participante do certame for empresa de pequeno porte ou microempresa, devidamente comprovada,
devera apresentar toda a documentagio exigida nesta cldusula nona, inclusive os referentes a regularidade fiscal,
mesmo que apresente alguma restrigdo, cuja exigéncia far-se-a apenas para os fins de assinatura do contrato,
conforme estabelece a Lei Complementar n° 123/2006, com a atualizagdo pela Lei Complementar n° 155/2016.

955 Havendo alguma restrigdo na comprovagéo da regularidade fiscal e trabalhista, seré assegurado o prazo de
05 (cinco) dias Uteis, cujo termo inicial correspondera ao momento em que o proponente for comunicado oficialmente de
que foi declarado o vencedor do certame, prorrogaveis por igual periodo, a critério da Administracéo Publica, para a
regularizagdo da documentagédo, pagamento ou parcelamento do débito, e emissao de eventuais certiddes negativas ou
positivas com efeito de certiddo negativa.

9.5.6 A néo-regularizagdo da documentagdo, no prazo previsto no § 1° do art. 43, da LC n° 147/2014, implicara
decadéncia do direito & contratacdo, sem prejuizo das sangdes previstas no art. 81 da Lei n° 8.666, de 21 de junho de
1993, sendo facultado a Administragdo convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo, para a
assinatura do contrato, ou revogar a licitagao.

10 - DA FORMA DE APRESENTAGAO DA PROPOSTA FINAL

10.1  Com a finalizacdo das fases de lances e de habilitagdo da sesséo publica virtual, as licitantes declaradas
vencedoras deverdo encaminhar seus lances finais e vencedores na proposta nos termos do modelo da Proposta de
Precos Final — Anexo Il deste Edital, em papel timbrado da empresa, sem rasuras ou emendas, no prazo de 03 (trés)
horas, a contar da solicitagdo do Pregoeiro no sistema eletrénico, devendo conter os seguintes elementos:

a) A denominagao/razéo social; CNPJ, Inscri¢do Estadual, Inscricdo Municipal, enderego/CEP, telefone/fax, e-mail e
data;

b)  Numero do Pregéo e do Processo;
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c) Descricdo detalhada do objeto da presente licitagdo, em conformidade com as especificacbes do Termo de
Referéncia — ANEXO I, nos termos do modelo da Proposta de Precos Final - ANEXO Il deste Edital, e indicagao da
marca/modelo do item cotado.

\\/;V

d) Prego global, observando-se a unidade de referéncia descrita na planilha do Edital e em moeda nacional com no
maximo 02 (duas) casas decimais e totais, apurado a data de sua apresentagao. Nos precos propostos deverdo estar
incluidos, além do lucro, todas as despesas e custos operacionais, como por exemplo: embalagens, transportes,
seguros, tributos de qualquer natureza, encargos trabalhistas e previdenciarios e todas as despesas, diretas ou
indiretas relacionadas ao fornecimento do objeto da presente licitagao.

e) O prazo de validade da proposta sera de 60 (sessenta) dias corridos, contados da data da abertura da sesséo
publica do pregéo eletrénico. Decorridos esses prazos, sem convocagao para assinatura do Contrato ou retirada de
documento equivalente, ficam os licitantes liberados dos compromissos assumidos. A apresentacdo de propostas com
validade inferior a 60 (sessenta) dias corridos serdo desclassificadas.

f) A CONTRATADA devera dispor de todas as condi¢des para iniciar a execugdo dos Servicos nos prazos
informados no Termo de Referéncia — Anexo | do edital.

10.1.1 - A omissao de qualquer despesa necessaria ao perfeito fornecimento do objeto desta licitagdo, sera interpretada
como ndo existente, ou ja incluida nos pregos, nao podendo a licitante pleitear acréscimo ap6s a abertura das
propostas.

10.1.2 - N&o sera admitida cotacéo diferente do objeto previsto neste edital

10.1.3 - Nao sera admitida cotac&o inferior a quantidade prevista para cada item, ou a cotagao parcial de um item deste
Edital.

10.1.4 - As licitantes poderao incluir nas respectivas propostas informagdes adicionais, catalogos, ou quaisquer outros
elementos elucidativos sobre a mesma.

10.1.4.1 - As informagdes (conforme item 8.2.1.1. do Edital) deveréo ser compativeis com as descrigées do Termo de
Referéncia — Anexo |.

10.1.5 - Os pregos ofertados deverdo ser apresentados com preciséo de duas casas decimais e serdo fixos e
irreajustaveis pelo periodo de 12 (doze) meses, avaliando-se nesse periodo a possibilidade de alteragdo diante de
justificativa fundamentada, e nas hipéteses previstas nas disposicoes legais pertinentes, na forma da lei, nos termos da
letra “d”, inciso Il do Artigo 65, da Lei 8.666/93 e suas alteragdes. Decorrido este prazo, o prego podera ser revisado, em
havendo a ocorréncia dos fatores de que trata o § 8°, do Artigo 65, da Lei 8.666/93, e/ou nas condi¢des previstas para
tal no contrato a ser firmado entre as partes.

10.1.6 - A apresentacdo da proposta implicara na plena aceita¢do, por parte do licitante, das condigbes estabelecidas
neste edital e nos seus anexos e, uma vez aberta, a proposta se achara vinculada ao processo pelo seu prazo de
validade, ndo sendo permitida sua retirada ou a desisténcia de participagdo por parte da proponente..

10.2 - A proposta final devera ser documentada nos autos e sera levada em consideragao no decorrer da execugdo do
contrato e aplicagdo de eventual san¢do a Contratada, se for 0 caso.

10.2.1 - Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta, tais como marca, modelo, tipo, fabricante e
procedéncia, vinculam a Contratada.

10.3 - Os pregos deverao ser expressos em moeda corrente nacional, o valor unitario em algarismos e o valor global em
algarismos e por extenso (art. 5° da Lei n° 8.666/93).

10.3.1 - Ocorrendo divergéncia entre os pregos unitarios e o prego global, prevalecerdo os primeiros; no caso de
divergéncia entre os valores numéricos e os valores expressos por extenso, prevaleceréo estes ultimos.

10.4 - A oferta devera ser firme e precisa, limitada, rigorosamente, ao objeto deste Edital, sem conter alternativas de
preco ou de qualquer outra condi¢do que induza o julgamento a mais de um resultado, sob pena de desclassificagao.

10.5 - A proposta devera obedecer aos termos deste Edital e seus Anexos, néo sendo considerada aquela que nao
corresponda as especificagdes ali contidas ou que estabelega vinculo & proposta de outro licitante.
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10.6 - As propostas que contenham a descrigdo do objeto, o valor e os documentos complementares (catalogo) estaréo
disponiveis na internet, ap6s a homologago.

11 - DO PROCEDIMENTO E DO JULGAMENTO

11.1 — Na data, horario e local indicados no preAmbulo e no sistema para cadastramento e encaminhamento da
proposta inicial de prego, tera inicio a sessao publica virtual do pregéo eletronico, com a divulgacdo das propostas de
precos recebidas, passando o Pregoeiro a avaliar a aceitabilidade das propostas.

\\/;V

11.1.1 - A analise das propostas pelo Pregoeiro visara o atendimento das condigfes estabelecidas neste Edital e seus
ANEXOS, sendo desclassificadas as propostas:

a) Cujo objeto néo atenda as especificacdes, prazos e condigdes fixados no Edital;
b) Que apresentem prego baseado exclusivamente em proposta das demais licitantes;

c) Cuja proposta ndo atenda a especificagao do Edital, ou as informagdes adicionais (conforme item 8.2.7. do Edital
“‘quando houver”) sejam divergentes das descricdes do Termo de Referéncia;

d) Apresentarem irregularidades ou vicios que dificultem ou impossibilitem o seu entendimento;
e) Nao atenderem as disposigdes do Edital ou consignarem vantagens ou condigdes nele ndo previstas;

f) Forem manifestamente inexequiveis; observando-se o disposto nos §§ 3° e 4° do artigo 44 da Lei Feral 8666/93 e
suas atualizagdes;

g) As propostas que apresentarem mais de um produto por item ou mais de um prego por produto.
11.1.2. - Também sera desclassificada a proposta que identifique o licitante.

11.1.3. - A desclassificagdo sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com acompanhamento em tempo real
por todos os participantes.

11.1.4. - A ndo desclassificagdo da proposta néo impede o seu julgamento definitivo em sentido contrério, levado a
efeito na fase de aceitagéo.

11.1.5. — No tocante aos pregos, as propostas serdo verificadas quanto & exatiddo das operagdes aritméticas que
conduzirdo ao valor total or¢ado, procedendo-se as corre¢des no caso de eventuais erros, tomando-se como corretos
0S pregos unitarios.

11.2 - As propostas classificadas serao selecionadas para a etapa de lances, com observancia dos seguintes critérios:
a) Selegéo da proposta de menor prego e as demais com pregos até 10% (dez por cento) superior aquela;

b) Ndo havendo pelo menos 03 (trés) propostas na condigdo definida na alinea anterior, seréo selecionadas as
propostas que apresentarem os menores pregos, até 0 maximo de 03 (trés). No caso de empate nos precos, seréo
admitidas todas as propostas empatadas, independentemente do nimero de licitantes.

11.2.1 - Para efeito de sele¢&o sera considerado 0 MENOR PRECO GLOBAL.

11.3 - Aberta a etapa competitiva, os representantes dos fornecedores deverdo estar conectados ao sistema para
participar da sessdo de lances. A cada lance ofertado o participante sera imediatamente informado de seu recebimento
e respectivo horario de registro e valor.

11.4 - Apenas serdo aceitos lances cujos valores forem inferiores ao ultimo lance que tenha sido anteriormente
registrado no sistema.

11.5 - Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e registrado em
primeiro lugar.

11.6 - As propostas ndo deverdo ser fornecidas com valores superiores ao maximo fixado no Edital (REFERENTE AO
VALOR GLOBAL) e ndo havendo lances com valores iguais ou inferiores, as propostas seréo desclassificadas e os
itens fracassados.

11.7 - Durante o transcurso da sessdo publica os participantes serdo informados, em tempo real, do valor do menor
lance registrado. O sistema néo identificara o autor dos lances aos demais participantes.
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11.8 - No caso de desconexdo com o Pregoeiro no decorrer da etapa competitiva do Pregdo Eletronico, o sistema
eletrdnico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepgdo dos lances. Assim, com o retorno da atuagédo do
Pregoeiro ao certame (quando possivel), todos os lances efetuados pelos licitantes seréo considerados validos, néo
acarretando em prejuizos aos atos realizados.

11.8.1 - Quando a desconexdo do sistema eletrénico para o pregoeiro persistir por tempo superior a dez minutos, a
sessdo publica sera suspensa e reiniciada somente ap6s decorridas vinte e quatro horas da comunicagao do fato pelo
Pregoeiro aos participantes, no sitio eletronico utilizado para divulgagao.

11.9 - O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente estas participardo da fase
de lances.

11.10 - O sistema disponibilizara campo proprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e os licitantes.

11.11 - Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio do sistema
eletronico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no registro.

11.11.1 - O lance devera ser ofertado pelo valor global.

11.12 - Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura da sessdo e as
regras estabelecidas no Edital.

11.13 - O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ao Ultimo por ele ofertado e registrado pelo sistema.

11.14 - Os lances deverao ser formulados em valores unitarios, distintos e decrescentes, inferiores a proposta de menor
preco, observada a redugdo minima entre os lances de 0,5% (meio por cento) calculado sobre o valor estimado para o
item, apresentado na planilha da pesquisa de pregos anexada aos autos do processo.

11.15 - O intervalo entre os lances enviados pelo mesmo licitante ndo podera ser inferior a vinte (20) segundos e 0
intervalo entre lances nao podera ser inferior a trés (3) segundos, sob pena de serem automaticamente descartados
pelo sistema os respectivos lances.

11.16 - Seré adotado para o envio de lances no pregao eletrnico o modo de disputa “aberto e fechado”, em que os
licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com lance final e fechado.

11.17 - A etapa de lances da sesséo publica tera duragao inicial de quinze minutos. Apds esse prazo, o sistema
encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances, apds 0 que transcorrera o periodo de tempo de até dez
minutos, aleatoriamente determinado, findo o qual sera automaticamente encerrada a recepcéo de lances.

11.18 - Encerrado o prazo previsto no item anterior, o sistema abrira oportunidade para que o autor da oferta de valor
mais baixo e os das ofertas com precos até dez por cento superior aquela possam ofertar um lance final e fechado em
até cinco minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento deste prazo.

11.18.1 - Nao havendo pelo menos trés ofertas nas condigdes definidas neste item, poderdo os autores dos melhores
lances, na ordem de classificacdo, até o maximo de trés, oferecer um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual
sera sigiloso até o encerramento deste prazo.

11.19 - Apbs o término dos prazos estabelecidos nos itens anteriores, o sistema ordenara os lances segundo a ordem
crescente de valores.

11.19.1 - Nao havendo lance final e fechado classificado na forma estabelecida nos itens anteriores, havera o reinicio
da etapa fechada, para que os demais licitantes, até o maximo de trés, na ordem de classificagdo, possam ofertar um
lance final e fechado em até cinco minutos, o qual seré sigiloso até o encerramento deste prazo.

11.20 - Podera o pregoeiro, auxiliado pela equipe de apoio, justificadamente, admitir o reinicio da etapa fechada, caso
nenhum licitante classificado na etapa de lance fechado atender as exigéncias de habilitagéo.

11.21 - Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes seréo informados, em tempo real, do valor do menor lance
registrado, vedada a identificagéo do licitante.

11.22 - O Critério de julgamento adotado seré o menor preco, conforme definido neste Edital e seus anexos.

11.23 - Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.
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11.24 - Em relac&o a itens ndo exclusivos para participag@o de microempresas e empresas de pequeno porte, uma vez
encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificagdo automatica, junto a Receita Federal, do porte da entidade
empresarial. O sistema identificara em coluna prépria as microempresas e empresas de pequeno porte participantes,
procedendo a comparagdo com os valores da primeira colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como das
demais classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da LC n°® 123, de 2006, regulamentada pelo
Decreto n°® 8.538, de 2015.

11.25 - Encerrada a etapa de lances, seréo classificadas as propostas, na ordem crescente dos valores, considerando-
se para as selecionadas o Ultimo pre¢o ofertado. Com base nessa classificacdo, serd assegurada as licitantes
microempresas e empresas de pequeno porte, quando devidamente credenciadas como tal, a preferéncia a
contratagédo, observadas as seguintes regras:

\\/;V

11.25.1 O Pregoeiro convocara, através de comunicagdo automatica do sistema do pregdo eletrnico, a
microempresa ou empresa de pequeno porte, detentora da proposta de menor valor, dentre aquelas cujos mesmos
sejam iguais ou superiores até 5% (cinco por cento) ao valor da proposta melhor classificada, para que apresente
preco inferior ao da melhor classificada, no prazo de 05 (cinco) minutos, sob pena de preclusdo do direito de
preferéncia.

11.25.1.1 A convocagéo seré feita mediante sorteio eletronico a ser realizado pelo sistema, no caso de haver proposta
empatada, nas condigBes do subitem 11.26.1.

11.26 - Nao havendo a apresentagdo de novo prego, inferior ao preco da proposta melhor classificada, serdo
convocadas para o exercicio do direito de preferéncia, respeitada a ordem de classificacdo, as demais microempresas e
empresas de pequeno porte, cujos valores das propostas, se enquadrem nas condi¢des indicadas no subitem 11.25.1.

11.27 - Caso a detentora da melhor oferta, de acordo com a classificacdo de que trata o subitem 11.25, seja
microempresa ou empresa de pequeno porte, ndo sera assegurado o direito de preferéncia, passando-se, desde logo, a
negociagao do preco.

11.28 - O Pregoeiro podera negociar com o autor da oferta de menor valor, obtida com base nas disposicdes dos
subitens 11.25.1 e 11.26, ou, na falta desta com base na classificacdo de que trata o subitem 11.25, com vistas a
reducéo do prego.

11.29 - Apds a negociagdo, se houver, o Pregoeiro examinara a aceitabilidade do menor prego, decidindo
motivadamente a respeito.

11.29.1 A aceitabilidade sera aferida a partir dos pregos de mercado vigentes, apurados mediante pesquisa realizada
pelo Orgéo Licitante, juntada anteriormente aos autos do Processo.

11.30 - Considerada aceitavel a oferta de menor prego, sera solicitado ao licitante vencedor que encaminhe os
documentos de habilitagdo inseridos na plataforma BLL pelos licitantes participantes, para habilitagdo final das
propostas das empresas para o referido item em que estéo considerados como vencedores.

11.31 - Para habilitacdo de microempresa ou empresa de pequeno porte, serd obrigatoria a apresentagdo da
declaragao indicada na alinea “h” do subitem 9.3.5 desde edital, quanto da apresentagdo dos documentos indicados no

subitem 9.3.2, alineas “a” a “g’, do item 9 deste Edital, ainda que os mesmos veiculem restricdes impeditivas a referida
comprovacao.

11.31.1 Para efeito de assinatura do Contrato, a licitante enquadrada na alinea “h”, do subitem 9.3.5 deste Edital
(microempresa, ou empresa de pequeno porte), que tenha apresentado restrigbes nos documentos de habilitagao
exigidos no subitem 9.3.2 e demais vinculados, devera comprovar regularidade fiscal e trabalhista, sob pena de
decadéncia do direito a assinatura da ata, sem prejuizo da aplicagéo das sangdes cabiveis.

11.31.2 A comprovagéo de que trata o subitem 9.3.2 do item 9 devera ser efetuada mediante a apresentagéo das
competentes certiddes negativas de débitos, ou positivas com efeitos de negativas, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis,
contando a partir do momento em que a licitante foi declarada vencedora do certame, prorrogavel por igual periodo, a
critério da Administragao.

11.32 - Quando houver propostas beneficiadas com as margens de preferéncia em relagéo ao produto estrangeiro, o
critério de desempate sera aplicado exclusivamente entre as propostas que fizerem jus as margens de preferéncia,
conforme regulamento.
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11.33 - A ordem de apresentagéo pelos licitantes é utilizada como um dos critérios de classificagdo, de maneira que s
podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances finais da fase fechada do modo
de disputa aberto e fechado.
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11.34 - Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera aquele previsto no art. 3°, §
2°, da Lei n° 8.666, de 1993, assegurando-se a preferéncia, sucessivamente, aos bens produzidos:

a) no pais;
b) por empresas brasileiras;
C) por empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

d) por empresas que comprovem cumprimento de reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou
para reabilitado da Previdéncia Social e que atendam as regras de acessibilidade previstas na legislagao.

11.35 - Persistindo o empate, a proposta vencedora sera sorteada pelo sistema eletrdnico dentre as propostas
empatadas.

11.36 - Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, o pregoeiro deverd encaminhar, pelo sistema
eletrénico, contraproposta ao licitante que tenha apresentado o melhor prego, para que seja obtida melhor proposta,
vedada a negociacdo em condicdes diferentes das previstas neste Edital.

11.36.1 - A negociagao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais licitantes.

11.36.2 - O pregoeiro solicitara ao licitante melhor classificado que, no prazo de 03 (trés) horas, em conformidade ao
subitem 10.1 do item 10 do edital, envie a proposta adequada ao ultimo lance ofertado apds a negociagéo realizada,
acompanhada, se for o caso, dos documentos complementares, quando necessarios a confirmacdo daqueles exigidos
neste Edital e ja apresentados.

11.37 - Ap6s a negociagéo do prego, 0 Pregoeiro iniciara a fase de aceitagéo e julgamento da proposta.

11.38 - Para a aquisigdo de bens comuns de informatica e automagao, definidos no art. 16-A da Lei n° 8.248, de 1991,
sera assegurado o direito de preferéncia previsto no seu artigo 3°, conforme procedimento estabelecido nos artigos 5° e
8° do Decreto n°® 7.174, de 2010.

11.38.1 - Nas contratagdes de bens e servigos de informatica e automagéo, nos termos da Lei n° 8.248, de 1991, as
licitantes qualificadas como microempresas ou empresas de pequeno porte que fizerem jus ao direito de preferéncia
previsto no Decreto n° 7.174, de 2010, terdo prioridade no exercicio desse beneficio em relagdo as médias e as
grandes empresas na mesma situagao.

11.38.2 - Quando aplicada a margem de preferéncia a que se refere o Decreto n° 7.546, de 2 de agosto de 2011, ndo
se aplicara o desempate previsto no Decreto n® 7.174, de 2010.

11.39 - Para produtos abrangidos por margem de preferéncia, caso a proposta de menor prego ndo tenha por objeto
produto manufaturado nacional, o sistema automaticamente indicara as propostas de produtos manufaturados nacionais
que estdo enquadradas dentro da referida margem, para fins de aceitagao pelo Pregoeiro.

11.39.1 - Nesta situacéo, a proposta beneficiada pela aplicagdo da margem de preferéncia tornar-se-a a proposta
classificada em primeiro lugar.

11.40 - Se a oferta ndo for aceitavel, se a licitante desatender as exigéncias para a habilitagdo, ndo enviar a proposta
de pregos final conforme solicitado no subitem 10.1 do item 10 do edital ou deixar de encaminhar os documentos
relativos a habilitagdo conforme subitem 9.3 do item 9 do Edital, o Pregoeiro examinara a oferta subsequente de menor
prego, negociara com o seu autor, decidirad sobre a sua aceitabilidade e, em caso positivo, verificara as condigbes de
habilitacdo e assim sucessivamente, até a apuragdo de uma oferta aceitavel cujo autor atenda os requisitos de
habilitacao, caso em que sera declarado vencedor.

11.41 - O Pregoeiro, na fase de julgamento, podera promover quaisquer diligéncias julgadas necessérias a anélise das
propostas, seus catalogos e demais informagdes complementares, da documentacédo, e declaragdes apresentadas,
devendo os licitantes atender as solicitagdes no prazo por ele estipulado, contado do recebimento da convocagdo para
fazé-lo.

11.42 - Se néo houver tempo suficiente para a finalizagdo dos procedimentos previstos em um Gnico momento, ou
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ainda, se os trabalhos néo puderem ser concluidos e/ou surgirem dividas que ndo possam ser dirimidas de imediato,
0s motivos serdo consignados em ata e a continuagao dar-se-a4 em sessdo a ser convocada posteriormente.

11.43 - Constatado o atendimento dos requisitos de habilitagdo previstos neste Edital, a licitante sera habilitada e
declarada vencedora do certame.

11.44 - Da sesséo, o sistema gerara ata circunstanciada na qual estaréo registrados todos os atos do procedimento e
as ocorréncias relevantes.

12 - DO RECURSO, DA ADJUDICACAO E DA HOMOLOGACAO

12.1 - Declarado o vencedor e apés informacdo pela plataforma de data e hora para a liberacdo da fase de
manifestacdo de recurso, a licitante que quiser recorrer devera manifestar, dentro do prazo de 15 (quinze) minutos a
partir do avanco de fase no sistema (liberagdo de manifestagdo de recursos), imediata e motivadamente a sua
intengao, abrindo-se entdo o prazo de 03 (irés) dias para apresentagdo das razbes do recurso, ficando as demais
licitantes desde logo intimadas para apresentar contrarrazdes em igual nimero de dias, que comegarao a correr no
término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos autos. E_de extrema importancia o
acompanhamento diario da plataforma pelos licitantes participantes de modo a se evitar a perca de prazo para a
manifestacio de recurso, ndo podendo posteriormente alegar desconhecimento dos prazos disponibilizados
devido ao nao acompanhamento da plataforma.

12.2 - A auséncia de manifestagdo imediata e motivada da licitante, apos o periodo disponibilizado para tal, importara:
na decadéncia do direito de recurso, na adjudicacdo do objeto do certame pelo Pregoeiro a licitante vencedora e no
encaminhamento do processo a autoridade competente para a homologacé&o.

12.3 - N&o sera concedido prazo para recursos quando nao justificada a intengéo de interpor o recurso pelo proponente.

12.4 - Interposto o recurso, o Pregoeiro podera reconsiderar a sua decisdo, ou encaminha-lo devidamente informado a
autoridade competente.

12.5 - Decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade competente adjudicara o
objeto do certame a licitante vencedora e homologara o procedimento.

12.6 - O recurso tera efeito suspensivo e o seu acolhimento importard na invalidagdo dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

12.7 - Os recursos poderao ser protocolados junto & Segéo de Protocolo e Expediente do Orgéo Licitante, aos cuidados
da autoridade subscritora do edital, em duas vias sendo a segunda via devolvida no ato, como recibo do protocolo;
através da plataforma BLL em campo especifico (apos deferimento da manifestagdo do recurso) ou ainda através do
encaminhamento para o e-mail licitacao@jacupiranga.sp.gov.br, devendo ser observado com cautela o periodo
informado no subitem 12.1 acima disposto, ndo sendo aceito os recursos encaminhados de forma intempestiva.

12.7.1 - Os recursos enviados pelo Correio ou outro meio de transporte seréo de inteira responsabilidade do licitante.
12.8 — A adjudicacéo sera feita considerando-se 0 menor prego global.
13 - PREVISAO ORCAMENTARIA

13.1 - As despesas decorrentes do presente procedimento licitatorio seréo arcadas com recursos financeiros de origem
Federal e do Tesouro, vinculados de acordo com a seguinte classificacdo econdmica:

UNIDADE ’OR(}AMENTARIA 020102 - CHEFIA DO GABINETE E DEPENDENCIAS - FUNCIONAL
PROGRAMATICA 04.122.0002.2019.0000 ATIVIDADES DA CHEFIA DO GABINETE - CATEGORIA ECONOMICA
3.3.90.39.00 — OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS - PESSOA JURIDICA - FICHA ORGAMENTARIA 27 - FONTE
01 - TESOURO.

UNIDADE ORGAMENTARIA 020301 - DEPARTAMENTO DE ADMINISTRA(}AO - FUNCIONAL PROGRAMATICA
04.122.0008.2025.0000 ATIVIDADES DO DEPTO DE ADMINISTRACAO - CATEGORIA ECONOMICA 3.3.90.39.00 -
OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS - PESSOA JURIDICA - FICHA ORCAMENTARIA 82 — FONTE 01 -
TESOURO.

UNIDADE QRQAMENTARIA 020401 — DEPARTAMENTO DE FINANCAS E PLANEJAMENTO - FUNCIONAL
PROGRAMATICA 04.123.0008.2026.0000 ATIVIDADES DO DEPTO DE FINANGAS E PLANEJAMENTO -
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CATEGORIA ECONOMICA 3.3.90.39.00 - OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS - PESSOA JURIDICA - FICHA
ORCAMENTARIA 101 - FONTE 01 - TESOURO.

UNIDADE ORGAMENTARIA 021001 - PLANEJAMENTO URBANO E FISCALIZAGAO - FUNCIONAL
PROGRAMATICA 04.122.0034.2122.0000 MANUTENGAO DO DEPARTAMENTO DE PLANEJAMENTO URB. -
CATEGORIA ECONOMICA 3.3.90.39.00 - OUTROS SERVIGOS DE TERCEIROS - PESSOA JURIDICA - FICHA
ORGAMENTARIA 363 - FONTE 01 - TESOURO.

UNIDADE ORGAMENTARIA 020502 - EDUCACAO BASICA - FUNCIONAL PROGRAMATICA
12.368.0010.2013.0000 MANUTENGAO DO DEPARTAMENTO DE EDUCAGAO - CATEGORIA ECONOMICA
3.3.90.39.00 - OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS - PESSOA JURIDICA - FICHA ORGAMENTARIA 127 -
FONTE 01 - TESOURO.

UNIDADE ORGAMENTARIA 021301 - DEPARTAMENTO DE MEIO AMBIENTE - FUNCIONAL PROGRAMATICA
04.122.0025.2056.0000 ATIVIDADES DO DEPARTAMENTO DE MEIO AMBIENTE - CATEGORIA ECONOMICA
3.3.90.39.00 - OUTROS SERVIGOS DE TERCEIROS - PESSOA JURIDICA - FICHA ORGAMENTARIA 469 -
FONTE 01 - TESOURO.

UNIDADE ORGAMENTARIA 020701 - DEP. DE ASSIST. E DESENVOLVIMENTO SOCIAL - FUNCIONAL
PROGRAMATICA 08.244.0014.2033.0000 MANUTENGAO DOS SERVICOS DE ASSISTENCIA SOCIAL -
CATEGORIA ECONOMICA 3.3.90.39.00 - OUTROS SERVIGOS DE TERCEIROS - PESSOA JURIDICA - FICHA
ORGAMENTARIA 341 - FONTE 01 - TESOURO.

UNIDADE ORGAMENTARIA 021102 - CONSERVAGAO DE PREDIOS E FROTA MUNICIPAL - FUNCIONAL
PROGRAMATICA 15.452.0050.2102.0000 MANUTENGAO DO DEPARTAMENTO - CATEGORIA ECONOMICA
3.3.90.39.00 - OUTROS SERVIGOS DE TERCEIROS - PESSOA JURIDICA - FICHA ORGAMENTARIA 439 -
FONTE 01 - TESOURO.

UNIDADE O_R(}AMENTARIA 021403 - CULTURA - FUNCIONAL PROGRAMATICA 04.122.0047.2102.0000
MANUTENCAO DO DEPARTAMENTO - CATEGORIA ECONOMICA 3.3.90.39.00 - OUTROS SERVICOS DE
TERCEIROS - PESSOA JURIDICA - FICHA ORGAMENTARIA 521 — FONTE 01 - TESOURO.

UNIDADE ORGAMENTARIA 020601 - DEPARTAMENTO DE SAUDE - FUNCIONAL PROGRAMATICA
10.122.0015.2037.0000 MANUTENGAO DO DEPARTAMENTO DE SAUDE - CATEGORIA ECONOMICA
3.3.90.39.00 - OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS - PESSOA JURIDICA - FICHA ORGAMENTARIA 174 -
FONTE 01 - TESOURO.

14 - DA CONTRATACAO

14.1 A contratagdo decorrente desta licitagdo serd formalizada mediante assinatura de termo de contrato, cuja
respectiva minuta constitui o Anexo Il do presente ato convocatério.

14.2. Homologado o resultado da licitagdo, a adjudicataria sera convocada para, no prazo maximo de 05 (cinco) dias
corridos, comparecer a Secéo de Licitagbes do Departamento Municipal de Administragdo, a Avenida Hilda Mohring
Macedo, N° 777, Bairro Vila Elias, Jacupiranga/SP, CEP 11.940-000 — Jacupiranga/SP, para assinar o termo de
contrato.

14.3. Quando a Adjudicatéria se recusar a assinar o contrato, ou for impedida de fazé-lo pelo descumprimento das
condicbes estabelecidas no edital, serd convocada outra licitante na ordem de classificacdo das ofertas, e assim
sucessivamente, ficando a Adjudicataria sujeita a aplicagéo das sangdes previstas neste Edital.

14.4. O n&o cumprimento no disposto nos itens 14.2 e 14.3, que referem-se a ndo assinatura do contrato, implicara na
aplicagéo de penalidades as empresas, nos termos previstos no item 21.

15 — DA VIGENCIA CONTRATUAL

15.1. O contrato firmado como resultado do presente procedimento licitatério, permanecera valido por um periodo de 12
(doze) meses, contados data da sua assinatura; podendo ser prorrogado na forma do Art. 57, da Lei 8.666/93, se
houver necessidade e interesse da CONTRATANTE, observando-se os procedimentos legais; sendo necessario para
tanto, a elaboragao de um termo aditivo, a ser assinado por ambas as partes.
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16 - PRAZOS E CONDICOES PARA EXECUGAO DO OBJETO DA LICITAGCAO

16.1. A CONTRATADA devera dispor de todas as condi¢des para iniciar a execucdo dos servigos nos prazos
informados no Termo de Referéncia — Anexo | do edital.
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16.2. Para a execugéo dos servigos contratados, a CONTRATADA devera disponibilizar profissionais habilitados, que
garantam a exatid&@o e a qualidade dos servigos realizados, sob pena da aplicagdo das sangdes contratuais previstas,
pelo ndo cumprimento, ou cumprimento irregular das clausulas contratuais.

16.3. A CONTRATADA obriga-se a fornecer todos os equipamentos, utensilios e mao-de-obra qualificada, necessarios
a execugdo dos servicos, bem como todas as despesas com transportes, seguros, equipamentos de seguranga,
impostos efou taxas e com outras pertinentes correréo por conta da CONTRATADA, que respondera pela realizagéo
dos servigos, independentemente da manifestagdo da fiscalizagdo exercida pelo Departamento de Administragdo do
Orgdo Licitante, sendo condicdo obrigatéria para a realizagdo dos respectivos pagamentos.

16.3. A CONTRATADA obriga-se a manter os compromissos assumidos pela apresentacdo de sua Proposta Comercial,
nos Termos dos ANEXOS | e Il do edital que deu origem ao presente instrumento, com relagéo a prestagéo de servigos
objeto do presente certame sob a fiscalizagdo e orientagdo do Departamento de Administracdo da CONTRATANTE.

17 - DAS CONDICOES DE RECEBIMENTO DO OBJETO

17.1 - Uma vez firmado o termo de contrato, a CONTRATADA fica obrigada a realizar os servicos de acordo com as
especificacdes constantes na Proposta Comercial - ANEXO Il do presente edital.

17.2 - O objeto da presente licitacdo, seré recebido como “de acordo” pelo Diretor do Departamento de Administragéo
ao aplicar o carimbo e assinatura no verso da Nota Fiscal, referente ao faturamento dos servigos realizados.

17.3. Constatadas irregularidades no objeto contratual, a CONTRATANTE podera:

a) Se disser respeito a especificacdo, rejeitd-lo, determinando sua substitui¢do, ou rescindindo a contratagdo, sem
prejuizo das penalidades cabiveis;

b) Na hipotese de substituicdo, a CONTRATADA devera fazé-la em conformidade com a indicagéo da Administragéo,
no prazo maximo de 30 (trinta) dias, contados da notificacdo por escrito, mantido o prego inicialmente contratado;

c) Se disser respeito a diferenga quantitativa ou qualitativa, determinar sua complementag&o ou rescindir a contratagéo,
sem prejuizo das penalidades cabiveis;

d) Na hipétese de complementagdo, a CONTRATADA devera fazé-la em conformidade com a indicagdo da
CONTRATANTE, no prazo maximo de 02 (dois) dias, contados da notificagao por escrito, mantido o prego inicialmente
contratado.

18 - DA FORMA DE PAGAMENTO

18.1 O pagamento ocorrerd mensalmente, mediante a apresentacdo da fatura que devera estar acompanhada do
relatorio da empresa constando a descrigdo e quantificagdo dos servigos executados no més anterior, a ser entregue no
Departamento de Administracdo para ateste. O documento fiscal devera ser do estabelecimento que apresentou a
proposta vencedora da licitagao.

182 O pagamento da Nota Fiscal seguirda o Cronograma de Desembolso estabelecido pelo ORGAO
GERENCIADOR, sendo efetuado no seguinte periodo de: 30 (trinta) dias ap6s a emisséo da Nota Fiscal, desde que a
mesma seja entregue, devidamente atestada, na Seg¢do de Contabilidade do Departamento de Finangas e
Planejamento Orcamentéario; podendo ocorrer pagamentos posteriores ao periodo acima indicado, desde que
observada a “ordem cronolégica de pagamentos” de cada tipo de fonte/recurso.

18.2.1 — Com relagéo as alineas “c” e “d” do Inciso XIV do Artigo 40 da Lei Federal 8666/93 e demais atualizagdes, ndo
havera a atualizagdo financeira dos valores a serem pagos desde a data final do periodo de adimplemento de cada
parcela até a data do efetivo pagamento a serem revertidos a CONTRATADA; bem como n&o havera descontos por
eventuais antecipagdes de pagamentos a serem revertidos a CONTRATANTE.

18.3 - A CONTRATADA devera comprovar a sua regularidade fiscal, anexando juntamente com cada Nota Fiscal
emitida, as Certidoes de Regularidade relativa a Seguridade Social (INSS), pela apresentagdo da certidao
conjunta relativa aos Tributos e Contribuigcdes Federais, a Divida Ativa da Unido e a Prova de Regularidade com
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a Seguridade Social (INSS), expedida pela Procuradoria da Fazenda Nacional da Secretaria da Receita Federal;
ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS) e a Certidao de regularidade perante a Justi¢a do Trabalho,
pela apresentagdo da Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), ou Certidao Positiva com efeito de
Negativa, atualizadas até a data da emissao da nota fiscal do més de sua competéncia.
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18.4. O pagamento sera efetuado através de crédito em conta corrente do FORNECEDOR a ser informada junto
com a documentagao de sua proposta.

18.5  As notas fiscais/faturas que apresentarem incorre¢des serdo devolvidas ao FORNECEDOR e seu vencimento
ocorrera obedecendo ao cronograma acima citado.

18.6  Caso o dia do pagamento coincida com sabados, domingos, feriados, ou pontos facultativos, 0 mesmo sera
efetuado no primeiro dia Util subsequente sem qualquer incidéncia de corregdo monetaria.

19 - DA GARANTIA

19.1.  Os servicos prestados como objeto do presente processo terdo garantia de qualidade, por todo o periodo de
vigéncia do Contrato, ficando 0 FORNECEDOR responsavel por todos 0s encargos decorrentes de eventuais prejuizos
elou danos a0 ORGAO GERENCIADOR, desde que devidamente comprovada como causalorigem do problema o
servigo prestado.

20 - DOS DIREITOS E DAS OBRIGACOES
20.1. Dos direitos

a) Constituem direitos do ORGAO GERENCIADOR: receber o objeto deste procedimento licitatorio nas condigdes
avengadas;

b) Constituem direitos do FORNECEDOR: receber as informagdes necessarias ao perfeito cumprimento do objeto do
contrato; bem como perceber o valor ajustado na forma e nos prazos convencionados pelo instrumento contratual.

20.2. Das Obrigagdes

20.2.1 Constituem obrigagdes do ORGAO GERENCIADOR:
a) efetuar o pagamento ajustado; e
b) dar ao FORNECEDOR as condigdes necessarias a regular execugéo do contrato;

c) prestar ao FORNECEDOR todas as informagdes e esclarecimentos necessarios para a perfeita execugdo dos
servigos contratados; e

d) indicar o responsavel pela fiscalizagdo e acompanhamento do contrato.

20.2.2 Constituem obrigagdes da CONTRATADA, além daquelas estabelecidas no Termo de Referéncia (anexo | do
edital):

a) Descrever detalhadamente o servigo ofertado, mesmo que seja igual a descrigéo do Edital;

b) Responder pelas agdes e omissdes de seus fornecedores/prestadores de servigo e pessoas direta ou indiretamente
empregadas, no que se refere a execugéo dos servigos contratados como objeto do presente contrato, assim como por
acbes e omissdes de seus proprios diretores e empregados. Nenhuma disposi¢do deste contrato criara uma relagao
contratual entre qualquer subfornecedor/ subcontratado e a CONTRATANTE, para pagar ou fazer com que sejam
pagos quaisquer dos referidos subcontratados;

¢) Cumprir todas as orientacdes da CONTRATANTE para o fiel cumprimento do objeto licitado, em especial, as
especificagdes, quantitativos e prazos constantes da Proposta Comercial da Proponente e Termo de Referéncia dos
servigos, que fazem parte do contrato a ser firmado entre as partes, independente de transcri¢ao;

d) Arcar com os custos decorrentes da utilizagdo de pessoal (transporte, alimentagdo, estadia, salarios, encargos
sociais e quaisquer outros), bem como de veiculos, equipamentos, combustivel, materiais, pecas e utensilios; devendo
preservar, indenizar e manter a CONTRATANTE: salvo de quaisquer reivindicagbes, demandas, queixas e
representagdes de qualquer natureza, resultante dos servigos em pauta;

e) Arcar com o 6nus de todas as taxas, impostos e demais obrigaces fiscais, tributarias, trabalhistas, previdenciarias
ou securitarias, devidas fora ou dentro do Brasil, incidentes sobre a prestagao de servigos, objeto do presente contrato;
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f) Responsabilizar-se pela exatiddo dos servigos, pela utilizagdo de materiais e equipamentos de boa qualidade,
obrigando-se a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas no total ou em parte, todos os
defeitos, erros, falhas, omissdes e quaisquer outras irregularidades ocorridas na execugdo do objeto do contrato,
ficando obrigada a substituir a pedido da contratante, quaisquer de seus empregados que apresentem conduta
incompativel que interfira negativamente na execugéo dos servigos;

\\/;V

g) Responsabilizar-se pela seguranga e pelo cumprimento de todas as exigéncias das leis e normas de seguranca e
higiene de trabalho, fornecendo os adequados equipamentos de prote¢éo individual a todos os seus funcionarios,
adotando procedimentos que garantam a sua integridade fisica; respondendo por eventuais danos fisicos e/ou
materiais, no que se refere aos seus funcionarios, aos da CONTRATANTE, a eventuais terceiros e ao patriménio da
CONTRATANTE, no restrito cumprimento do objeto contratual;

h) Manter durante toda a execugéo do contrato, em compatibilidade com as obriga¢des por ela assumidas, todas as
condicbes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitagéo;

i) A CONTRATADA deveré sujeitar-se a mais ampla e irrestrita fiscalizagdo por parte da CONTRATANTE, prestando
todos os esclarecimentos solicitados e atendendo prontamente as reclamagdes, caso ocorram;

j) A CONTRATADA sera responsavel por eventuais danos causados diretamente a CONTRATANTE, ou terceiros, por
sua culpa ou dolo, durante a execucao dos servigos deste contrato, ndo excluida ou reduzida essa responsabilidade,
em fungao da fiscalizagdo e acompanhamento exercido pelo Departamento de Administracdo da CONTRATANTE;

k) Apresentar durante a execugao do contrato, sempre que solicitado, documentos que comprovem estar cumprindo a
legislacdo em vigor quanto as obrigagdes assumidas na presente licitagdo, em especial, encargos sociais, trabalhistas,
previdenciarios, tributarios, fiscais e comerciais;

[) A CONTRATADA sera a unica responsavel pelos atos praticados pela sua equipe, durante a execugao dos servigos,
excluida a municipalidade de reclamagdes e indenizagdes;

m) N&o sub-rogar, total ou parcialmente, o objeto deste contrato a terceiros, ressalvada a hipétese de sub-rogacéo
autorizada pela CONTRATANTE; caso em que, ndo eximira a CONTRATADA de suas responsabilidades contratuais e
das penalidades previstas no caso de descumprimento das obriga¢des assumidas; e

n) Aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, acréscimos ou supressdes que se fizerem necessérias, em até 25%
(vinte e cinco por cento) do valor inicial do contrato, facultada a supresséo além desse limite.

21 - SANCOES E PENALIDADES ADMINISTRATIVAS

21.1. Os participantes que ensejarem no retardamento da execugao do certame, ndo mantiver sua proposta, falharem
ou fraudarem a execugdo do presente processo, comportar-se de modo iniddneo, fizerem declaragdo falsa ou
cometerem fraude fiscal, poderéo ser aplicadas as disposi¢des constantes na Lei Federal n° 8.666/1993 e suas
alteragdes posteriores, bem como as do Decreto Municipal n° 1.769/2019, conforme o caso, as seguintes sangdes, sem
prejuizo da reparagdo dos danos causados a0 ORGAO GERENCIADOR pelo infrator:

21.1.1. Adverténcia, por escrito, sempre que ocorrerem pequenas irregularidades, para as quais haja concorrido;
21.1.2. Multas sobre o valor total da nota de empenho (ou valor proposto pelo infrator para a mesma):

a) 0,33% (trinta e trés centésimos por cento) por dia de atraso, na entrega de material ou execugdo de
servigos/obras, calculado sobre o valor correspondente a parte inadimplente, até o limite de 9,9% (nove inteiros e nove
décimos por cento), que corresponde a até 30 (trinta) dias de atraso;

b) 0,66 % (sessenta e seis centésimos por cento) por dia de atraso, na entrega de material ou execugdo de
servigos/obras, calculado, desde o primeiro dia de atraso, sobre o valor correspondente a parte inadimplente, em
carater excepcional, e a critério do 6rgéo contratante, quando o atraso ultrapassar 30 (trinta) dias;

c) 5% (cinco por cento) sobre o valor total do contrato/nota de empenho, por descumprimento do prazo de entrega,
sem prejuizo da aplicagdo do disposto nos incisos | e Il do artigo 4° do Decreto Municipal n°® 1.769/2019;

d) 20% (vinte por cento), em caso de recusa injustificada do fornecedor em assinar o instrumento contratual dentro
do prazo estabelecido pela Administragdo, recusa parcial ou total na entrega do material, recusa na conclusao do
servico ou etapa de obra, ou rescisao do instrumento contratual, calculado sobre a parte inadimplente;
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e) 20% (vinte por cento) sobre o valor do fornecimento/servigo/obra no caso de entrega de objeto, prestacdo de
servigos ou execucdo de obras com vicios ou defeitos ocultos que o tomem improprio ao uso a que é destinado, ou
diminuam-lhe o valor ou, ainda, fora das especifica¢des contratadas; e
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f)  25% (vinte e cinco por cento) sobre o valor do contrato/nota de empenho, pelo descumprimento de qualquer
clausula do contrato, exceto prazo de entrega.

21.1.2.1. A multa dobrara a cada caso de reincidéncia, ndo podendo ultrapassar a 30% do valor atualizado do
CONTRATO, sem prejuizo da cobranca de perdas e danos que venham a ser causados ao interesse publico e da
possibilidade da rescisdo do CONTRATO.

21.1.22. O valor da multa, aplicada apos o regular processo administrativo, sera descontado de pagamentos
eventualmente devidos pelo ORGAO GERENCIADOR ao FORNECEDOR ou cobrado judicialmente.

21.1.2.3. As sang0es previstas nas alineas "a", "c" e "d" do subitem 21.1.2 poderao ser aplicadas, cumulativamente ou
néo, a pena de multa.

21.1.3. Suspensao temporaria do direito de licitar, de contratar com a Administracéo Publica por periodo nao superior a
02 (dois) anos e, se for o caso, descredenciamento no Cadastro Municipal, pelo prazo de até 05 (cinco) anos, nos casos
de falta grave, tais como frustrar ou fraudar, mediante ajuste, combinacdo ou qualquer outro expediente, o carater
competitivo do processo licitatério, com o intuito de obter, para si ou para outrem, vantagem decorrente da adjudicacéo
do objeto da licitag&o.

21.1.4. Declaragéo de inidoneidade para licitar e contratar com a Administragdo Publica enquanto perdurarem os
motivos determinantes da puni¢ao ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a
penalidade, que sera concedida sempre que o contratado ressarcir a Administragdo pelos prejuizos resultantes e apos
decorrido 0 prazo da sangéo aplicada com base na alinea anterior; devendo tal sang¢éo, quando aplicada, ser publicada
no Diario Oficial do Estado de S&o Paulo e comunicada ao TCE/SP - Tribunal de Contas do Estado de S&o Paulo.

21.1.5. As sancdes previstas nos subitens 21.1.3 e 21.1.4 também poderao ser aplicadas a adjudicatéria ou a licitante,
conforme o caso, que tenha sofrido condenacgéo definitiva por fraudar recolhimento de tributos, praticar ato ilicito
visando a frustrar os objetivos da licitagdo ou demonstrar ndo possuir idoneidade para contratar com a Administragao.

21.1.6. A recusa injustificada do FORNECEDOR com propostas classificadas no pregéo e indicadas para registro dos
respectivos pregos, ensejara na aplicagéo das sangdes previstas no Edital.

21.1.7 Nenhuma sanc&o seré aplicada sem o devido processo administrativo, que prevé defesa prévia do interessado e
recurso nos prazos definidos em lei, sendo-lhe facultado vista ao processo, desde que requerido previamente e
motivando tal pedido.

22 - DAS DISPOSICOES FINAIS

22.1 - A apresentacdo de proposta implica na aceitagdo de todas as condi¢des estabelecidas neste edital e seus
anexos; ndo podendo qualquer licitante invocar desconhecimento dos termos do ato convocatério ou das disposigdes
legais aplicaveis a espécie para furtar-se ao cumprimento de suas obrigacdes.

22.2 - As normas disciplinadoras desta licitagdo serdo interpretadas em favor da ampliagdo da disputa, respeitada a
igualdade de oportunidade entre as licitantes e desde que ndo comprometam o interesse publico, a finalidade e a
seguranca da contratagao.

22.3 - Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impega a realizagdo do certame na data
marcada, a sesséo sera automaticamente transferida para o primeiro dia Gtil subsequente, no horario anteriormente
estabelecido, desde que ndo haja comunicagdo, em contrario, do Pregoeiro.

22.4 - Até 02 (dois) dias uteis anteriores a data fixada para recebimento das propostas, durante o horario do expediente
08:00 as 12:00 e das 13:30 as 17:30 horas, qualquer pessoa podera solicitar esclarecimentos, providéncias ou
impugnar o ato convocatdrio do Pregéo, por oficio entregue de forma presencial ou através do sistema eletronico do
pregédo, no seguinte enderego Prefeitura Municipal de Jacupiranga — Segé@o de Compras/Licitagdo do Departamento
Municipal de Administracdo e Planejamento, sito @ Avenida Hilda Mohring Macedo, N° 777, Bairro Vila Elias,
JACUPIRANGA/SP; por oficio encaminhado via fax (13) 3864-1029.
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22.5 - A peticao sera dirigida & autoridade subscritora do Edital, que decidira no prazo de até 01 (um) dia util anterior a
data fixada para recebimento das propostas.

\\/;V

22.6 - Acolhida a petigéo contra o ato convocatério, sera designada nova data para a realizagao do certame.

22.7 - Das sessdes publicas de processamento do Pregéo serdo lavradas atas circunstanciadas, a serem assinadas
pelo Pregoeiro, equipe de apoio e pelos licitantes presentes.

22.7.1 - As recusas, ou as impossibilidades de assinaturas devem ser registradas expressamente na prépria ata.

22.8 - Todos os documentos apresentados para fins de habilitacdo da Licitante vencedora fardo parte dos autos da
licitacdo e ndo sera devolvida ao proponente.

22.9. Nao cabe a Bolsa de Licitagdes e Leildes qualquer responsabilidade pelas obrigagdes assumidas pelo fornecedor
com o licitador, em especial com relagdo a forma e as condi¢des de entrega dos bens ou da prestagao de servigos e
quanto & quitagéo financeira da negociacao realizada.

22.10 - O resultado do presente certame sera divulgado no site oficial da Prefeitura www.jacupiranga.sp.gov.br.

22.11 - Os demais atos pertinentes a esta licitagéo, passiveis de divulgagéo, serdo igualmente vinculados ao local de
divulgagao do presente edital no site oficial da prefeitura: www.jacupiranga.sp.gov.br ou, havendo obrigatoriedade legal,
serdo publicados no Diario Oficial.

22.12 - E de inteira responsabilidade das empresas licitantes 0 acompanhamento dos esclarecimentos/adendos/erratas
ou quaisquer outras informagdes acerca da presente licitacdo, dos quais serdo publicados avisos no Diario Oficial e
disponibilizados no site: www.jacupiranga.sp.gov.br.

22.13 - O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara no afastamento da licitante, desde que
sejam possiveis as afericdes das suas qualificagdes e as exatas compreensdes da sua proposta, durante a realizagao
da sessdo publica virtual de pregéo, e desde que n&o reste infringido o principio da vinculagdo ao instrumento
convocatorio.

22.14 - Para fins de aplicagdo das san¢des administrativas constantes deste Edital, o lance sera considerado proposta.
22.15. A homologag&o do resultado desta licitagdo nao implicara em direito & contratag&o.

22.16. Esta Licitacdo podera ser revogada pela autoridade competente em face de razbes de interesse publico,
derivadas de fato superveniente, devidamente comprovado, pertinente e suficiente para justificar tal conduta, e devera
ser anulada por ilegalidade, de oficio ou por provocagéo de qualquer pessoa, mediante ato escrito e fundamentado, néo
gerando, neste caso, para os licitantes, qualquer direito a indenizagao, ressalvado o direito do contratado de boa-fé de
ser ressarcido pelos encargos que tiver suportado no cumprimento do contrato.

22.17. A licitagdo nao implica proposta de contrato por parte da Prefeitura Municipal de Jacupiranga. Até a entrega da
Nota de Empenho, podera a licitante vencedora ser excluida da licitagdo, sem direito a indenizagéo ou ressarcimento e
sem prejuizo de outras sangdes cabiveis, se a Prefeitura Municipal de Jacupiranga tiver conhecimento de qualquer fato
ou circunstancia superveniente, anterior ou posterior ao julgamento desta licitacdo, que desabone sua idoneidade ou
capacidade financeira, técnica ou administrativa.

22.18 - Com fundamento na norma do art. 43, § 3° da Lei Federal n.° 8.666/93, é facultado ao Pregoeiro ou a
Autoridade Competente, em qualquer fase da licitacdo, a promocdo de diligéncia destinada a esclarecer ou
complementar a instrugdo do processo, vedada a inclusdo posterior de documento ou informagdo que deveria constar
originariamente da proposta.

22.19 - Os proponentes sd@o responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informagdes e dos documentos
apresentados em qualquer fase da licitagao.

22.20 - Ap6s apresentagéo da proposta nédo cabera desisténcia, salvo por motivo justo decorrente de fato superveniente
e aceito pelo Pregoeiro.

22.21 - A participag@o na presente licitagéo implica em concordancia técita, por parte do licitante, com todos os termos e
condicOes deste edital e das clausulas contratuais ja estabelecidas.

22.22 - Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-& o dia do inicio e incluir-se-& o
do vencimento. S6 se iniciam e vencem o0s prazos em dias de expediente na Prefeitura Municipal de Jacupiranga.
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22.23 - As davidas a serem dirimidas por telefone seréo somente aquelas de ordem estritamente informal.

22.24 - Os casos omissos do presente Pregao serao solucionados pelo Pregoeiro, aplicando-se as demais disposicbes
constantes na Lei n°® 10.520/2002, o Decreto Municipal 1.250/2013 de 09 de Janeiro de 2013, o Decreto Municipal
975/2007 de 12 de Fevereiro de 2007, e subsidiariamente, a Lei Federal n° 8.666/93, de 21 de junho de 1993, com as
alteragdes posteriores e Artigos 42, 43, 44, 45 e 46 da Lei Complementar 123, de 14 de dezembro de 2006.

22.25 - Fica eleito o Foro da Comarca de Jacupiranga, para dirimir quaisquer duvidas oriundas desta licitagdo, com
renuncia a qualquer outro por mais especial que seja.

22.26 - Integram o presente Edital:

ANEXO | — Termo de Referéncia;
ANEXO Il - Proposta Comercial Final;
ANEXO Il - Minuta do Contrato;

ANEXO IV - Modelo de Credenciamento do Representante da Licitante / Nomeagao de Representante Legal;
ANEXOV - Modelo de Declaracao de Pleno Atendimento aos Requisitos de Habilitagao;

ANEXO VI - Declaragao de Conformidade;

ANEXO VIl - Declaragao de Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte;

ANEXO VIIl - Termo de Ciéncia e Notificagao;

ANEXO IX -Recibo de Retirada do Edital;

ANEXO X - Decreto n° 1.809/2019 — Acesso a Informagao.

Jacupiranga, 02 de Fevereiro de 2023.

JULIANA DURAU PIRES DA COSTA DENIS DA SILVA PINTO
Diretora de Departamento de Administragéo Chefe do Setor de Licitagbes

GUILHERME DOS SANTOS ANDRADE DE JESUS
Chefe do Setor de Compras
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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

1- OBJETO

Contratagao de empresa especializada na prestagao de servigos de locagdo de sistema integrado e oficial de
Comunicacao Interna, Externa, Gestdo Documental e Central de Atendimento, com no minimo os seguintes
médulos: Memorandos, Circular, Oficios, Chamado Técnico, Ouvidoria Digital Protocolos Eletronico, Pedido de Lei
de Acesso a Informagao, Atos Oficiais, Processos Administrativos e gestdo avangada de processos (workflow)
para o Municipio de Jacupirangal/SP, conforme especificagdes e condigdes constantes no presente Termo de Referéncia
e na Proposta Comercial (ANEXO I1), que integram este Edital.

- PRECO MEDIO
ITEM DESCRICAO DOS PRODUTOS APRES QUANT ORCADO

Contratagdo de empresa especializada na prestacéo de servicos de locagéo de sistema integrado e oficial de
Comunicacéo Interna, Externa, Gestdo Documental e Central de Atendimento, com no minimo os seguintes
01 | médulos: Memorandos, Circular, Oficios, Chamado Técnico, Ouvidoria Digital Protocolos Eletronico, Pedido de MES 12 R$9.542,74
Lei de Acesso a Informagdo, Atos Oficiais, Processos Administrativos e gestdo avangada de processos
(workflow) para o Municipio de Jacupiranga/SP

Total Global R$ 114.512,88
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TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

1.1. Contratacao de empresa especializada na prestacao de servigos de locacao de sistema integrado e
oficial de Comunicac¢ao Interna, Externa, Gestdo Documental e Central de Atendimento, com no
minimo os seguintes modulos: Memorandos, Circular, Oficios, Chamado Técnico, Ouvidoria Digital
Protocolos Eletronico, Pedido de Lei de Acesso a Informagdo, Atos Oficiais, Processos
Administrativos e gestao avancada de processos (workflow) para o Municipio de Jacupiranga/SP.

2. JUSTIFICATIVAS

2.1. Em continuidade a modemizagao Administrativa Municipal, a presente contratagao vem de
encontro com o aprimoramento da oferta dos servigos publicos municipais, otimizando o uso de
recursos e tempo em favor da sociedade e empresas. Sendo assim, o objeto da demanda tem por
finalidade a otimiza¢ao do servigo publico, além de primar pelo principio da economicidade e
eficiéncia. Pois o sistema informatizado, integrado e oficial de Comunicagao Interna, Externa, Gestao
Documental, Central de Atendimento, Protocolo e Gestao de Atividades para a Prefeitura tem como
objetivo a padronizagdo da comunicagdo, a expressiva reducdo de gastos publicos com papel e
impressao, além de registrar informagdes de atendimento aos contribuintes, proporcionando o acesso
de todos a uma plataforma via web, além do total controle de prazos dos servigos oferecidos e o
acompanhamento das estatisticas do uso do sistema, possibilitando ao cidadao usuario de servigos da
Prefeitura de Jacupiranga o encaminhamento de demandas pela via eletronica, através da internet.

3. DESCRICAO E CARACTERISTICAS GERAIS DA SOLUCAO

3.1. Quantidade estimada de usuarios: 250 (duzentos e cinquenta)

3.2. O sistema ofertado devera estar em concordancia com a resolugaon ° 50 do CONARQ.

3.3. Plataforma WEB para gestao da comunicagdao, documentagao, atendimento e gerenciamento
de atividades.

3.4. Nao depender de localizagao fisica para envio, recebimento, operacionalizagao e execugao de
atividades diarias e oficiais.

3.5. Dar maior agilidade aos processos.

3.6. Reduzir o tempo de resposta e resolugao de solicitagdes.

3.7. Layout unico e sequéncia de numeracao de documentos em todos os setores da Administragao
Publica Municipal.

3.8. Reduzir a quantidade de impressdes e papel circulante na Prefeitura.

3.9. Padronizagao de documentos de acordo com a identidade visual do Municipio.

3.10. Ter feedback das agdes internas e externas: movimentagoes, envios, recebimentos e abertura
de documentos, incluindo o envio automéatico de e-mails para notificacao.

3.11. Criar um Organograma Oficial e lista de contatos atualizada.

3.12. Criar um legado em cada setor, ter todo o histérico de trabalho registrado e organizado para
servir como base para a tomada de decisao.

3.13. Fornecer a todos uma forma de gerenciar suas atividades diarias, ter controle de seus prazos
de resolugao e sequéncia dos projetos.

3.14. Aumentar a eficiéncia do Governo Municipal ao utilizar uma plataforma padronizada para
fazer a geréncia das atividades e processos.

3.15. Reduzir a informalidade, oferecendo uma ferramenta rapida e pratica para registro das
atividades oficiais.

3.16. Agrupar as respostas dos documentos em um unico local, facilitando o entendimento e a
tomada de decisao baseada na cronologia dos fatos.

3.17. Garantir a confidencialidade dos documentos, adotando praticas que aumentam a seguranca
na autenticagao dos usuarios.

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https:/jacupiranga. 1doc.com.br/verificacao/0C2F-16E8-A0A5-924B e informe o codigo 0C2F-16E8-A0AS5-924B
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3.18. Reduzir a complexidade de geréncia dos canais de entrada da comunicagao:

3.19. Centralizar demandas oriundas do site, telefone e atendimento presencial em somente uma
ferramenta.

3.20. Criagao de um sistema de notificagdo multicanal, de modo a dar transparéncia no atendimento
e receber retorno se os envolvidos ja receberam ou viram certas informagdes.

4. CARACTERISTICA TECNICAS

4.1. A solugao deve funcionar em ambiente 100% Web, ou seja, o acesso a plataforma sera
disponibilizado via internet.

4.2. Plataforma tinica com todos os modulos interagindo com um tinico login.

4.3. Copia de seguranga automatizada (backups) sem necessidade de a¢ao humana, sendo de
responsabilidade da Contratada.

4.4. A interface devera ser responsiva, ajustando-se de acordo com o dispositivo utilizado,
garantindo boa leitura e usabilidade.

4.5. Acesso seguro: Servidor WEB com certificado de seguranga SSL, garantindo assim a troca de
dados criptografados entre o servidor e todos os usuarios do sistema.

4.6. A plataforma disponibilizada devera estar disponivel em servidores com arquitetura distribuida
em data center certificado, localizado no territorio nacional, visando uma laténcia igual ou inferior a
50 milissegundos.

4.7. Garantia de disponibilidade de no minimo 99% do sistema - a serem publicamente
disponibilizado em uma pagina de status.

4.8. Sistema de notificagdo de e-mail com entregabilidade estendida, com envio dos e-mails por
meio de IP dedicado e controle de reputagao;

4.9. E-mails enviados com possibilidade de descadastramento automatizado para quem recebe;
4.10. Por se tratar de um servigo de internet, € necessaria a utilizagao de mecanismo de bloqueio de
abuso/spam/robds para inser¢ao de informagoes na plataforma, tal servico devera usar ferramentas
que provem que o requerente € humano, por meio de testes de digitagao de codigos e/ou identificagao
de padroes em fotografias/imagens (captcha).

4.11. Devera ser fornecido sempre a ultima versao do sistema, sendo que as atualizagdes deverao
ocorrer sem nenhuma interrupgao no servigo. Podem ocorrer janelas de manutengao programada nos
servidores.

4.12. Possibilidade de integragdo com qualquer sistema que suporte o padrao de API REST em
formato JSON.

5. VISAO GERAL

Acesso a Plataforma

Acesso interno

5.1. O acesso O acesso interno a plataforma se da por meio de e-mail individual, senha pessoal e
intransferivel cadastrada pelo Administrador do sistema ou usuario por ele autorizado.

5.2.  Possibilitar aos usuérios recuperar a senha por meio de um formulario de "esqueci a senha",
remetido ao e-mail cadastrado e confirmado.

5.3.  Possibilitar aos usuarios utilizar certificados digitais emitidos pelo ICP-Brasil (e-CPF) para
acessar a plataforma.

5.4. DPossibilidade de utilizagdo de ferramenta externa de validagdo de login, por meio de
token/codigo gerado automaticamente a cada 30 segundos e associado a conta do usuario e
sincronizado com servidores de horario (NTP) mundiais. No caso, além da forma de autenticagao
escolhida, o usuario necessita estar em posse do dispositivo gerador do codigo para acessar sua conta.
5.5. O administrador devera ter acesso a todas as funcionalidades da plataforma e autorizagao para
cadastrar setores e usuarios em toda a organizagao;

5.6. O cadastro devera ser inico de usuarios para acesso a todos os modulos permitidos através de
plataforma integrada;

>
T
r
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5.7.  Osistema ofertado devera possibilitar parametrizar quais setores podem acessar determinados
modulos, com a possibilidade, também, de restringir procedimentos de abertura ou tramita¢ao de
documentos.
5.8. O cadastro de novos usuarios devera ser permitido somente por administradores e por
responsaveis diretos do setor ou hierarquicamente superior, ficando assim registrado a data/hora e
quem o cadastrou, caracterizando a criagao de cadeia de responsabilidades e disponibilidade de
rastreamento de informagdes técnicas: ip, navegador de acesso, versao.
5.9. Cadastro de usuario com informacdes: nome completo, cargo/funcao, matricula, CPF, sexo,
data de nascimento, senha (caso nao seja preenchida, sera autogerada) e foto.
5.10. O sistema devera possibilitar aos usuarios editar seus dados de acesso (e-mail e senha) através
de formulario especifico. Nao sao editaveis pelo usuario Nome e CPF, visando garantir a
originalidade e rastreabilidade dos atos praticados.
5.11. O sistema nao devera permitir a exclusao do cadastro de um usuario, apenas suspender seu
acesso, pois, desta forma, mantém-se historico de todos usuarios que ja utilizaram a plataforma;
5.12. A foto, caso presente, devera ser visivel durante a tramitacdo de documentos, de modo a
identificar visualmente as pessoas que estao dando continuidade nos processos;
5.13. O sistema devera permitir ao usuario configurar no sistema que esta afastado do trabalho por
motivos de férias, licenca maternidade, licenca paternidade, ou outro;
5.14. O sistema devera permitir ao usuario escolher entre o editor de texto basico e avancado em
pagina de preferéncias da conta;
5.15. O sistema devera permitir ao usuario configurar o modo de visualizagao de anexos preferido
na plataforma na pagina de preferéncias da conta.
5.16. O sistema devera permitir ao usuario configurar e-mail secundario em pagina de preferéncias
da conta, que servira para e-mails de notificagao;
5.17. O sistema devera permitir ao usuario escolher se deseja exibir o numero de celular na pagina
de Telefones da Organizagao;
5.18. Disponibilidade do usuario definir configuragdes de quais situagdes deve receber notificagdes
por e-mail de novos documentos ou tramites.
5.19. O sistema devera permitir ao usuario consultar os administradores do sistema em pagina de
preferéncias da conta;
5.20. O sistema devera permitir ao usuario consultar todo o histérico de mudanca de setor desde o
seu cadastro, o retorno a consulta deve conter informagdes do nome do setor, data e hora da
ocorréncia, setor principal e quem realizou a alteragao;
5.21. O Sistema ofertado devera possuir sistema de captura automatica de mensagens de e-mails
respondidos, sendo que se um usuario responder uma notificagao automatica enviada pela plataforma,
sua resposta devera ser incluida no documento em formato de despacho;
5.22. O sistema devera permitir ao Administrador alterar o setor que um usuario trabalha (a partir
deste momento o usuario tera acesso somente aos documentos do setor atual, porém todo o seu
historico continua no setor anterior);
5.23. Possibilidade da divisao de permissdes por usuarios por niveis de acesso:
5.23.1. Administrador Geral: Acessar somente documentos do seu setor, porém pode gerenciar
usuarios, setores e estatisticas de toda a organizagao.
5.23.2. Administrador Local: Pode gerenciar subsetores e usuarios a partir de um setor especifico,
independente do seu setor atual.
5.23.3. Nivel 1: Pode movimentar documentos do setor e cadastrar novos usuarios, bem como
subsetores abaixo de sua hierarquia atual. Pode também acessar todos os documentos e interagir
em todos os subsetores abaixo do setor atual.
5.23.4. Nivel 2: Somente movimenta documentos do setor atual.
5.23.5. Nivel 3: Somente visualizar documentos do setor atual.
5.24. O sistema devera permitir definir o usuario como Auditor, onde tem acesso para consultar e
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interagir em todos os documentos/setores da organizagao.

5.25. O sistema devera permitir definir o usuario para acessar relatorios gerenciais de toda
organizagao.

5.26. O sistema devera permitir aos usuarios consultarem o niimero de usuarios online na plataforma
em tempo real, bem como data e hora do tltimo acesso.

5.27. O sistema devera permitir definir um prazo para que os usuarios se conectem a plataforma,
apos esse periodo € necessario contactar o superior imediato para reativagao na plataforma.

> Acesso externo
5.28. O sistema ofertado devera permitir que contatos externos se cadastrem e também recuperar a
senha, caso ja estejam cadastrados.
5.29. O sistema ofertado devera permitir que contatos externos utilizem o cadastro de redes sociais
certificadas para realizarem o cadastro na ferramenta. Caso o enderego de e-mail nao esteja associado
a um contato, um novo contato devera ser criado automaticamente e encaminhado para completar o
cadastro com informagoes adicionais.
5.30. O sistema devera possibilitar que contatos externos utilizem certificados digitais emitidos pelo
ICP -Brasil (e-CPF e e-CNPJ) para acessar a plataforma. Caso o CPF ou CNPJ nao esteja associado
a um contato, um novo contato devera ser criado automaticamente e encaminhado para completar o
cadastro com informagoes adicionais.
5.31. O sistema devera possibilitar que contatos externos utilizem login gov.br (Governo Federal)
para acessar a plataforma. Caso o CPF nao esteja associado a um contato, um novo contato devera
ser criado automaticamente e encaminhado para completar o cadastro com informagoes adicionais.
5.32. Osistema devera possibilitar a abertura de documentos externamente por usuarios internos do
proprio sistema, com mesmo login/senha. O documento devera ficar atribuido ao cadastro da pessoa,
sem vincular o setor onde ela esta vinculada.
5.33. O sistema devera permitir a captura automatica de mensagens de e-mails respondidos, sendo
que se um contato externo responder uma notificagdo automatica enviada pela plataforma, sua
resposta devera ser incluida no documento em formato de despacho, facilitando assim a interagao
com contatos externos;
5.34. O sistema devera possibilitar ao requerente incluir informagdes e anexos de maneira facilitada
respondendo o e-mail de notificagdo enviado pela plataforma a cada nova interagao;
5.35. O sistema devera possibilitar fazer acesso a documentos por chave publica ou nmimero de
identificacao e ano do documento, acrescidos do documento pessoal do requerente (CPF ou CNPJ);
5.36. O sistema devera possibilitar que contatos externos tenham acesso para manterem seus dados
atualizados, registrar novas demandas e acompanhar o progresso e resolucdo de demandas
previamente abertas;
5.37. Apo6sum contato estar identificado, o contato devera ter a possibilidade de acessar a sua caixa
pessoal, onde todos os documentos nos quais ele é o requerente ou destinatario deverao estar reunidos;
5.38. O sistema devera possibilitar que contatos externos com procuragao eletronica tenham acesso
as demandas registradas em nome dos outorgantes.

> Estruturacio da informacao

5.39. Plataforma organizada hierarquicamente por setores e subsetores (com ilimitados niveis de
profundidade), de acordo com a estrutura setorial da Prefeitura de Jacupiranga.
5.40. Os usuarios internos da plataforma serao vinculados a um setor principal e também podem
ser vinculados a setores secundarios.
5.41. Usuarios (Administrador e nivel 1) presentes em setores onde o mesmo possua subsetores
podem trocar de setor e ter acesso as demandas de sua hierarquia;
5.42. As demandas sao multi-setor, ou seja, cada setor envolvido pode tramitar, encaminhar,
definir um estagio de andamento bem como marcar unitariamente como resolvido, nao alterando a
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situagdo geral do documento. Tem-se como demanda resolvida apenas quando todos os setores
envolvidos resolvem e arquivam a solicitagao.

5.43. Todo documento pode ser rastreado por meio de nimero gerado, codigo ou QR Code. O
acesso aos documentos somente é permitido para usuarios devidamente autorizados por meio de
envio, encaminhamento dos documentos ou entrega de chave publica (c6digo) para consulta.

5.44. Todos os acessos aos documentos e seus despachos sao registrados e ficam disponiveis a
listagem de quem visualizou, de qual setor e quando, proporcionando transparéncia no trabalho que
esta sendo feito pelos envolvidos.

5.45. C(Cada setor da organizagao deve possuir uma caixa de entrada de documentos, onde todos os
documentos recebidos ficarao disponiveis para os usuarios internos vinculados.

5.46. Essa caixa do setor deve ser organizada por abas ou equivalente, de modo refletir o status de
cada documento no setor.

5.47. Os documentos estarao presentes no caixa de entrada dos setores, de acordo com os setores
envolvidos no momento de sua criagao ou encaminhamento.

5.48. Usuarios vinculados aos documentos terao acesso a eles pela caixa pessoal, além do caixa de
entrada do setor, onde aparecem todos os documentos, independentemente de estarem associados a
alguém ou estarem sem atribui¢ao individual.

5.49. Ao enviar ou tramitar um documento, é possivel atribuir responsabilidade a si proprio ou a
outro usuario, bastando utilizar a op¢ao aos cuidados;

5.50. E possivel enviar um documento a mais de um setor ao mesmo tempo utilizando a opgao
envio em copia.

5.51. Documentos pertencem ao setor. Caso um usuario seja desativado ou mesmo trocado de
setor, todo historico produzido por ele continua no setor, permitindo a continuidade das demandas
sem perda de informagdes.

5.52. Todos os documentos, inclusive seus anexos, do processo sao organizados por ordem de
inclusdo, na vertical, em um modo de visualizagdao denominado “arvore de documentos do processo”
em formato de arquivo PDF.

» Divisao dos modulos
5.53. A plataforma deve ter funcionamento dividido em modulos de modo a retratar a realidade
documental da Prefeitura, sendo que os modulos podem ser acessados por usuarios internos e
externos, devidamente autorizados.
5.54. Todos os modulos utilizam do sistema de notificagdes multicanal unificado, com canais
disponiveis conforme descrigao de cada modulo.
5.55. Os modulos podem ser restritos a setores ou perfis de usuarios especificos, conforme
defini¢ao da Prefeitura;
5.56. O acesso a consulta e criagao de documentos de todos os modulos, quando disponiveis ao
usuario, estardo disponiveis na mesma interface, através de um menu inico de opgoes;
5.57. Cada modulo tem uma contagem propria de documentos nao lidos por usuarios do setor;

» Sistemas de Notificacio Multicanais

5.58. Os canais disponiveis sao E-mail e SMS, disponiveis conforme configuragao de cada modulo;
5.59. Disponibilidade de configuracao das mensagens enviada em cada moédulo, permitindo a
organizagao incluir informagoes relevantes que entender necessaria;

5.60. As notificacdes emitidas em um documento sdao exibidas em forma de linha do tempo,
juntamente as atualizagdes no atendimentos/documentos, de forma a ficar claro a todos os envolvidos:
quem leu, por onde passou a demanda, se foi encaminhada, resolvida ou reaberta, bem como a
cronologia dos fatos.

5.61. As notificagdes externas por e-mail sdo rastreaveis, ou seja, o sistema informa aos usuarios
internos se o e-mail de notificacao foi entregue, aberto e se o link externo de acompanhamento da
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demanda foi acessado a partir do aviso enviado.
5.62. A plataforma devera notificar o usuario quando houver falha na entrega de qualquer
notificagao, informando o motivo detalhado da falha.

5.63. O sistema também registra e exibe junto a notificagao se a demanda acessada externamente
foi visualizada em computador ou dispositivo movel, bem como informagdes técnicas sobre o
dispositivo utilizado.

» Organograma dos Setores
5.64. Organograma dinamico criado automaticamente a partir dos setores e usuarios presentes no
sistema.
5.65. Nao ha limite de setores filhos, ou seja, pode-se cadastrar setores na raiz e setores filhos tanto
quanto o necessario.
5.66. Informagdes sobre os usuarios dentro de cada setor. nome, cargo, data de cadastro no sistema
e ultima data que esteve ultima vez online.
5.67. Identificacao visual dos setores e usuarios on-line no momento.
5.68. Exibicao de lista de telefones dos setores em lista propria, consolidando os dados informados
pelos usuarios.
5.69. Possibilidade de incorporagdo do organograma no site da Prefeitura.

» Controle de prazos
5.70. Possibilidade de criagao de multiplos prazos/atividades nos documentos disponiveis no setor;
5.71. Prazo pode ser para todos envolvidos, somente para um setor, ou apenas para proprio usuario;
5.72. Exibir os documentos disponiveis na caixa de entrada do setor em formato de calendario
mensal, exibindo todos os prazos associados ao usuario atual ou ao setor que trabalha.
5.73. Identificacao visual nos prazos/atividades sobre o vencimento: com folga, vencendo ou
vencido;
5.74. Na listagem de documentos, possibilidade de exibir coluna especifica;
5.75. Possibilidade de marcar um prazo/atividade como realizado, incluindo anotagao de qual
usuario responsavel na linha do tempo do documento;
5.76. Possibilidade de editar um prazo/atividade, incluindo anotagao de qual usuario responsavel na
linha do tempo do documento;
5.77. Possibilidade de excluir um prazo/atividade, incluindo anotagao de qual usuario responsavel
na linha do tempo do documento.

> Status de Leitura e Rastreabilidade dos Documentos
5.78. Identificacao visual do status de leitura na caixa de entrada do setor demonstrando quando
cada documento ainda nao foi lido por qualquer usuario do setor, quando ainda nao foi lido pelo
proprio usuario ou quando ja foi lido pelo usuario;
5.79. Os registros de acesso a cada documento ou demanda deverdao ser registrados
automaticamente e exibidos no proprio documento, para se ter o histérico de quem acessou tal
documento e quando.
5.80. Os usuarios externos, ao acessarem documentos que estejam envolvidos, também tem seu
acesso registrado, de modo a dar transparéncia aos envolvidos de quem viu cada parte do documento
eletronico;
5.81. Possibilidade de usuarios externos terem acesso a quem leu as demandas internamente;
5.82. Os documentos gerados possuem a funcionalidade de ter um QR-code vinculado de modo a
facilitar a rastreabilidade;
5.83. Documentos emitidos e assinados digitalmente também tém a caracteristica de estarem
acompanhados por um QR-code, de modo a verificar a validade das assinaturas digitais, bem como o
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conteudo do documento original.

> Busca Avancada
5.84. Ferramenta para busca avancada dentro dos documentos gerados na plataforma.
5.85. Busca por termos, periodo de emissao do documento, tipo de documento, pessoas ou setores
envolvidos e situagao geral, devendo estar indexado e disponivel para busca instantaneamente.

5.86. Disponibilidade de realizar busca em todos os setores que o usuario tiver acesso;

5.87. Disponibilidade de realizar busca avangada por termos presentes em anexos enviados para a
plataforma que foram processados e identificados pela tecnologia de OCR (Reconhecimento Optico
de Caracteres), sendo que esta indexagao deve ocorrer em tempo menor ou igual a 15 minutos;

5.88. Disponibilidade de realizar busca avangada por termos e frases em especificos com o uso de
aspas ("").

5.89. Disponibilidade de localizar os documentos, por tipologia documental, nimero e ano.

» Editor de Texto
5.90. Editor de texto para redagao de documentos e interagdes diretamente no navegador;
5.91. Possibilidade de formatagao do texto como negrito, sublinhado e italico, bem como alteragao
do tamanho da fonte, cor do texto e alinhamento do texto;
5.92. Em todos os modulos do sistema devera estar disponivel um corretor ortografico, que destaca
visualmente palavras digitadas incorretamente;
5.93. Disponibilidade de formatacdo com tabelas, listas ordenadas e nao ordenadas, inclusao de
imagens no corpo do texto, e hyperlinks;
5.94. Disponibilidade de exibir o editor de texto em tela cheia;
5.95. Salvamento automatico de rascunho do documento que esta sendo redigido, permitindo a
continuidade em momento futuro ou mesmo por outro usuario do setor, se permitido. Todas as
informagoes presentes no documento sdo salvas, incluindo campos adicionais, assinantes € anexos;
5.96. O rascunho é editavel por um usuario do setor por vez, com liberagao automatica em caso de
desconexao do autor no documento.
5.97. Os rascunhos salvos ficam disponiveis na caixa do setor, em aba especifica;
5.98. Suporte a variaveis de contetido das pessoas (nome do requerente, documento de identificagao
do requerente, nome do usudrio remetente, setor de destino e outros campos adicionais) e dos
documentos (data, numeragao, assunto e outros campos adicionais) através de caracter especifico,
possibilitando o preenchimento automatico de dados sem necessitar "copiar e colar";
5.99. Suporte a utilizagdo de modelos de resposta do setor ou para toda organizagao diretamente no
editor de texto, onde é possivel carregar respostas ja prontas para assuntos recorrentes, com as
mesmas funcionalidades disponiveis no editor;
5.100. Suporte a sistemas de meng¢ao de documentos, criando um hiperlink automaticamente entre
os documentos mencionados;
5.101. Possibilitar mencionar um documento eletronico por meio da digitagao de carater especifico,
gerando um link para que os envolvidos tenham acesso de leitura ao documento mencionado;
5.102. Documentos que forem mencionados devem receber uma atualizagao automatica, informando
em qual documento eles foram mencionados.
5.103. Possibilitar mencionar outro usuario no sistema por meio da digitagao do caractere especifico.
Ao mencionar um usuario, este devera ser notificado sobre a mengdo e passa a ter acesso
automaticamente ao documento.
5.104. Devera possibilitar solicitar a assinatura de um usuario interno ou contato externo através do
sistema de meng¢ao por meio da digitagao de carater especifico;
5.105. Devera possibilitar referenciar um contato externo em um documento por meio da digitagao
de carater especifico, permitindo que os envolvidos tenham acesso a ficha do contato referenciado;
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> Assinatura Eletronica Avancada e Assinatura Eletronica Qualificada (padrio ICP-
Brasil)

Para o sistema de Assinatura Eletronica Avancada:
5.106.1. Para o sistema de Assinatura Eletronica Avancada:
5.106.1.1. Nao exigir instalagdo de nenhum plugin, applet ou aplicativo no computador do usuario
para sua utilizacao;
5.106.1.2. Permitir a gera¢ao automatica de certificados no padrao X509 para cada usuario interno
ou contato externo cadastrado na plataforma que tenha um documento de identifica¢ao valido (CPF
ou CNPJ). Tais certificados serao vinculados a uma cadeia certificadora emitida pela propria
plataforma, em conformidade com a Medida Proviséria 2.200 -2/2001 e compostas de uma autoridade
certificadora pai e uma sub- autoridade certificadora;
5.106.1.3. O certificado X509 deve ser em conformidade com os padroes utilizados na assinatura
digital no formato PAJES e sera gerado pela subautoridade certificadora, pertencente a raiz
certificadora da plataforma;
5.106.1.4. O certificado X509 dos usuarios e contatos serdo mantidos vinculados a propria conta do
usuario e so serao ativados em caso de digitagao e validacao da senha e so tem validade para validagao
no contexto de uso da plataforma pela organizacao.

> Para o sistema de Assinatura Eletronica Qualificada (ICP-Brasil):
5.106.2. Estar em conformidade com as normas da ICP-Brasil para documentos assinados, mais
especificamente: DOC-ICP-15; DOC-ICP-15-01; DOC-ICP-15-02; DOC-ICP-15-03;
5.106.3. Possuir suporte aos seguintes formatos de documentos assinados: PAJES (.PDF);
5.106.4. Possuir suporte a certificados do tipo Al da ICP-Brasil e dispositivos criptograficos (tokens
e smartcards) para certificados do tipo A3, emitidos por Autoridades Certificadoras vinculadas a
cadeia da ICP-Brasil;
5.106.5. Possuir componente para execucao de assinaturas digitais com Certificado ICP-Brasil para
no minimos navegadores Internet Explorer, Mozilla Firefox e Google Chrome, em suas versdes mais
recentes, para no minimo os sistemas operacionais Windows, Linux e MacOS;
5.106.6. Possuir aplicativo movel para permitir que usuarios internos ou contatos externos possam
carregar um certificado digital ICP-Brasil e assinar digitalmente documentos com suporte para no
minimo os sistemas operacionais moveis Android e 10S em suas versdes mais recentes;
5.106.7. Possuir verificagio da validade e revogacao do certificado digital do signatario no momento
da realizagao da assinatura digital;
5.106.8. Disponibilidade de realizar co-assinatura digital de documentos utilizando Certificado
Digital ICP -Brasil na Central de Atendimento sem necessitar a criagao de login/senha na plataforma;
Para assinar digitalmente com a Assinatura Eletronica devera ser necessario que o usuario insira sua
senha, como método de confirmagao de seguranga.

» Caracteristicas gerais da assinatura eletronica:
5.107. Apos realizar a assinatura eletronica, gerar automaticamente documento PDF em formato
PAdES (original, com assinaturas digitais incluidas) e documento para verificacdo (copia para
impressao, com estampa em todas as paginas do arquivo e inclusao de manifesto de assinantes ao
final);
5.108. Disponibilidade de acessar os arquivos originais assinados (PDF em formato PAdES) através
de endereco eletronico publico especifico, exibindo informagoes técnicas e validacao de integridade
referentes aos certificados digitais utilizados.
5.109. Permitir solicitar assinatura de outros usuarios internos ou contatos externos em documentos
ou interagoes. Esta solicitagdo sera exibida para o assinante em formato de notificacao interna na
plataforma e também através das notificagoes multicanais;
5.110. Disponibilidade de cancelar ou rejeitar a solicitagdo de assinatura realizada/ recebida,
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registrando no documento o momento em que este cancelamento/recusa ocoireu;

5.111. Permitir listar as assinaturas pendentes em documentos atraves das notificagoes, exibindo o
status de pendente ou assinado em cada notificagdo, permitindo ao assinante acompanhar os
documentos que dependem da sua assinatura eletronica.

5.112. Disponibilidade de solicitagdo para assinatura digital de maneira sequencial, permitindo
definir a ordem em que as assinaturas poderao ser feitas no documento;

5.113. Permite a construgao de fluxos de signatarios sequenciais e em paralelo simultaneamente de
forma que ofluxo contemple a entrega do documento para assinaturas em paralelo simultaneas e em
continuidade signatarios sequenciais ou vice-versa.

5.114. A cada nova assinatura no documento € enviado um e-mail informando em qual estagio o
documento se encontra, por exemplo: 1 de 5 assinaturas, 2 de 5 assinaturas.

5.115. Permite a indicagao do papel dos signatarios, como aprovador, contratante, contratada, etc.
5.116. Ser capaz, de em um mesmo fluxo, conter simultaneamente documentos que necessitam de
assinatura eletronica avangada ou assinatura eletronica qualificada (ICP-Brasil) e documentos que
sa0 apenas anexos sem necessidade de serem assinados.

5.117. Disponibilidade de realizacao de assinatura digital em lote das solicitagoes recebidas;

5.118. Deve possuir a funcionalidade de notificagao onde o destinatario recebe o documento sem a
necessidade de assinar.

5.119. A plataforma deve ter a capacidade de registrar a ocorréncia da leitura do(s) documento(s)
constante na transagao.

5.120. Permite criagao de lista de signatarios para envio recorrente de documentos para assinatura.
5.121. Permitir a utilizagao fatores adicionais de autenticacao dos signatarios durante a Assinatura
Eletronica Avangada, como por exemplo: geragao de token via e-mail.

5.122. Permitir que a assinatura dos documentos seja realizada em dispositivos moveis.

5.123. Ao final do processo de assinatura todos os envolvidos devem receber uma copia por e-mail
do respectivo documento assinado.

5.124. Possuir mecanismos que vise a seguranca e prevencao de fraudes nos processos de assinatura
dos documentos via solu¢ao, possuindo, no minimo:

5.125. Certificagao digital dos documentos, a fim de evitar falsificagoes;

5.126. Trilha de auditoria dos documentos, de modo que todas as atividades realizadas, inclusive as
visualizagoes, sejam registradas com data e hora e IP;

5.127. Criptografia dos documentos armazenados no sistema;

5.128. Validagao de assinaturas com certificado digital padrao ICP-Brasil.

5.129. Permitir escolha do papel do assinante no documento através de lista pré-determinada (ex.
parte, testemunha, aprovador, etc);

5.130. Permitir a exibigao, na lista de documentos, de informagao indicativa de qual estagio do fluxo
de assinatura o documento se encontra;

5.131. Permitir assinar documentos ou despachos emitidos e/ou anexos em formato PDF, utilizando
certificados digitais criando arquivos assinados no formato PAdES;

5.132. Possibilidade de gera¢ao de uma pagina com extrato técnico das assinaturas em endereco
eletronico publico especifico, contendo nome do assinante, politicas de assinatura.

5.133. Permitir co-assinar documentos previamente assinados no formato PAdES com certificados
ICP-Brasil ou outras assinaturas eletronicas qualificadas com certificados da sub-autoridade da
plataforma, mantendo assim todas as assinaturas existentes do documento no mesmo padrao e local
para conferéncia.

5.134. Possibilitar o usuario assinar documentos eletronicamente através da Assinatura Eletronica no
contetido dos documentos, apenas nos arquivos anexados (PDF) ou no contetido dos documentos e
nos anexos(PDF).

5.135. Possibilitar verificar a autenticidade das assinaturas realizadas no documento através de
cddigo alfanumérico em enderego eletronico publico.
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5.136. Possibilitar solicitar assinatura por meio de busca utilizando caracter especifico no momento
da criagao ou despacho de documentos.

5.137. Possibilitar listar as assinaturas pendentes em painel especifico, permitindo ao assinante de
forma facilitada acompanhar os documentos que dependem da sua assinatura;

5.138. Registrar as a¢des relacionadas a assinatura (solicitacao, assinatura e cancelamento/recusa) no
documento, de modo a exibir de maneira temporal, quando cada a¢ao ocorreu;

5.139. Possibilitar exibir a lista de assinaturas em cada despacho ou documento principal, clicando
em Lista Assinaturas. Neste atalho sdo exibidas as mesmas informagoes da central de verificagao;

» Contrassenha
5.140. Disponibilizar o uso de contrassenha internamente, permitindo que usuario autorizado possa
redigir e enviar documento em nome de outro usuario;
5.141. Neste caso, o usuario autoriza, através de uma senha automaticamente gerada, outros usuarios
a formalizarem documentos em seu nome;
5.142. Os documentos gerados com esta funcionalidade serao visualmente identificados para facil
compreensao, identificando o usuario autorizador e o usuario digitador;
5.143. A contrassenha gerada tera niimero limitado de uso definido pelo usuério autorizador e pode
ser cancelada antes do final do uso.
5.144. O usuario autorizador tera acesso a relatério com os documentos emitidos com em seu nome
com contrassenha.

» Sistema de classificacdo e busca por etiqueta digital
5.145. Possibilitar a todos os setores adotarem uma organizagao propria dos documentos, por meio
da criagao de etiqueta digital;
5.146. As etiquetas digitais deverdo funcionar como gavetas virtuais, onde os usuarios do setor
podem categorizar e encontrar facilmente documentos;
5.147. As etiquetas poderao ser configuradas, definindo cor na letra e fundo e emojis, facilitando
visualmente a localizagdo de documentos;
5.148. Um documento podera ser classificado com mais de uma etiqueta simultaneamente;
5.149. As etiquetas do setor ficarao disponiveis somente para usuarios daquela pasta;
5.150. A categorizacao dos documentos por meio de etiqueta também sé aparecera para usuarios do
setor onde a etiqueta foi feita;
5.151. Possibilitar a busca e filtragem de todos os tipos de documento disponiveis por meio de
etiqueta, bastando seleciona-la antes de realizar uma busca avangada;
5.152. Ao clicar sob uma etiqueta, automaticamente € mostrada a busca e retornado todos os
documentos vinculados;
5.153. Disponibilidade de organizar as etiquetas de maneira estruturada, exibindo a hierarquia
completa da etiqueta ao atribuir em um documento;

» Hospedagem segura de anexos
5.154. Em cada documento ou atualizacgao, poderao ser enviados anexos de diferentes formatos;
5.155. Os anexos enviados aos documentos deverao ficar hospedados em servidor seguro e nao serao
acessiveis publicamente, somente por meio de link seguro com tempo de expiragdo gerado
dinamicamente pela ferramenta;
5.156. Registrar a quantidade de vezes que o anexo foi baixado;
5.157. Exposi¢ao do tamanho do anexo na ferramenta;
5.158. Exibicao de miniatura (pré-visualizagao) dos anexos (PDF, formatos de video e imagem) em
tamanho melhor adaptado a tela;
5.159. Para os anexos em formatos de imagem, ao clicar na imagem, exibir a imagem otimizada
visando o carregamento rapido e disponibilidade de navegar entre as imagens em formato de galeria;
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» Gerenciamento de contatos e organizacgoes
5.160. Possibilitar gerenciar contatos internamente na ferramenta;
5.161. Os contatos poderao ser do tipo: Contato/pessoa fisica, setor de organizagao (para contatos
como: Financeiro, Suporte) e do tipo Organizagao/pessoa juridica.
5.162. Contatos poderao ser associados, de modo a permitir que tenham poderes de criar ou interagir
em documentos que estejam em nome dos contatos associados (procuragao eletronica).
5.163. Quando o contato possuir contatos associados (procuragao eletronica), exibir lista de quais
contatos este é o procurador;
5.164. Ferramenta para importagao e exportacdo de contatos em CSV;
5.165. Ferramenta para unificagao de contatos repetidos para higienizacdo da base de pessoas e
organizagoes;
5.166. Disponibilidade de criagao e edi¢ao de listas de contatos para segmentacao e organizagao;

» Personalizacdo da interface do sistema
5.167. Possibilitar a inclusao do logo da organizagao e defini¢ao de cor predominante da plataforma
para consisténcia da identidade visual da Prefeitura;
5.168. Possibilitar a inclusao de fotos como fundo da tela de login;

» EAD - Sistema de Treinamento de Usuarios
5.169. Disponibilizar material de treinamento em formato de video, organizado em moddulos,
apresentando como utilizar a plataforma e suas funcionalidades;
5.170. A plataforma disponibilizada de ensino a distancia (EAD) para apresentagao do material em
video deve controlar quais aulas foram assistidas, de maneira a identificar que o contetido
programatico foi integralmente acessado pelo usuario;
5.171. A plataforma de ensino a distancia (EAD) deve ser integrada com a aplicagao, exibindo o
progresso em formato percentual e absoluto do usuario no(s) curso(s) em que estiver matriculado;
5.172. A plataforma de ensino a distancia (EAD) deve controlar a ordem em que as aulas sao
assistidas, visando assim garantir que o contetido seja repassado conforme planejamento do instrutor;
5.173. A plataforma de ensino a distancia (EAD) deve possibilitar que o usuario assista novamente
as aulas;
5.174. A plataforma de ensino a distancia (EAD) deve aplicar avaliagao ao final do curso, com
questdes objetivas, sendo que a nota deve ser exibida ao término, baseado em gabarito previamente
informado pelo instrutor;
5.175. Caso o usuario obtenha nota minima definida pelo administrador do sistema, deve ser emitido
um certificado eletronico de conclusao do(s) curso(s) em formato PDF, onde deve obrigatoriamente
constar o contetido programatico apresentado e a carga horaria do(s) curso(s).
5.176. A plataforma devera ser capaz de medir o progresso nas aulas de capacitagao de cada usuario
individualmente, mostrando os seguintes indicadores: progresso, data de conclusao e nota na prova
de conclusao do curso.
» Modulos disponiveis
Memorando
5.177. Permite a troca de informagdes oficiais entre setores da Prefeitura com numeragao automatica
e sequencial;
5.178. Gerar QR code automaticamente para localizagao facilitada do documento;
5.179. Permitir redigir o documento em tela utilizando campo especifico com capacidade de
formatagdo de texto;
5.180. Permitir redigir o documento em tela cheia;
5.181. Permitir a movimentagao de documentos por meio de despachos/atualizagdes com numeragao
automatica sequencial, identificando quando for uma resposta ou encaminhamento;
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5.182. Permitir o envio de comunicagdo privada, onde apenas o usuario remetente e o usuario
destinatario tém acesso ao documento e seus despachos e anexos, sem possibilidade de altera¢ao da
definicao de privacidade;

5.183. Possuir funcao para geracao de folha de rosto para impressao, permitindo a identificacao e
movimentagao de processos ou materiais nao digitais;

5.184. Permitir selecionar o setor de destino conforme o organograma cadastrado e com busca por
parte do nome ou sigla do setor;

5.185. Permitir anexar multiplos arquivos ao enviar um memorando ou em suas movimentagoes;
5.186. Possibilitar utilizar modelos de documentos disponiveis em repositério da organizagao ou do
setor;

5.187. Possibilitar a geragao do documento redigido em formato PDF para assinatura eletronica;
5.188. Possibilitar a inclusao de multiplos prazos no memorando para controle em calendario;
5.189. Listar os setores envolvidos no documento, atualizando automaticamente a cada
movimentagao que envolve um novo setor;

5.190. Exibir o status de resolugao do documento nos setores envolvidos;

5.191. Exibir em formato de linha do tempo as agoes realizadas dentro do documento;

» Circular
5.192. Permitir a troca de informagoes internas na organizagao: entre um setor e diversos outros, com
carater de informacao;
5.193. Permitir redigir o conteudo da circular em tela através de formatador de texto proprio;
5.194. Permitir selecionar todos os setores da organizagao, selecionar parcialmente um setor e todos
os seus subsetores ou selecionar individualmente qualquer setor do organograma.
5.195. Permitir definicdo de prioridade “Urgente”, exibindo priorizacdo na lista de circulares do
setor.
5.196. Rastreabilidade automatica informando data e hora dos usuérios que leram a circular enviada;
5.197. Permitir aos usuarios responderem a circular, podendo esta resposta ser aberta (todos os
envolvidos na circular podem visualizar) ou restrita (somente usuarios do setor remetente podem
visualizar).
5.198. Permitir anexar arquivos ao enviar a circular ou em suas atualizagoes.
5.199. Permitir incluir uma atividade ou prazo dentro da circular, para controle de datas.
5.200. Permitir arquivar a circular recebida e ndo ser mais notificado de novas interagcdes no
documento;
5.201. Permitir encaminhamento da circular para um setor até entdo nao presente no documento;
5.202. Todos os setores envolvidos poderao ler todas as respostas abertas.
5.203. Permitir definir uma data para arquivamento automatico da circular.
5.204. Permitir marcar a circular como meramente informativa, onde ndo € aceito respostas ou
encaminhamentos.

» Oficio
5.205. Permitir o envio de documentos oficiais Externos com E-mails rastreados;
5.206. Permitir gerar documentos dentro da Prefeitura e remeter de forma oficial e segura a seu
destinatario, via e-mail. Com possibilidade de notificagao por SMS (caso disponivel);
5.207. Permitir receber respostas dos Oficios via sistema (Central de Atendimento) ou quando o
destinatario responder o e-mail de notificagao;
5.208. Transparéncia de movimentagoes e todo o historico mantido no sistema;
5.209. Utilizar de base tinica de contatos para todos os modulos da plataforma;
5.210. O destinatario nao precisa ser usuario da plataforma para acessar o documento ou trata-lo,
basta ser cadastrado em Contatos;
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5.211. Os oficios a serem acessados na parte externa da plataforma devem compartilhar da mesma
numeragao do oficio interno;

» Chamado Técnico
5.212. Possibilitar a abertura de chamados técnicos (tickets) de modo a serem encaminhados a setores
especificos da organizagao;
5.213. Carater de solicitagao de conserto/manuten¢ao de equipamentos e rotinas de TI, porém
podendo ser utilizado para outros fins;
5.214. Possibilitar configuragao permitindo que usuarios externos abram chamados e estes sejam
encaminhados aos setores responsaveis;
5.215. Possibilitar um usuario que esta no setor que recebe as demandas abrir o chamado em nome
de outro usuario;
5.216. Possibilitar adicionar respostas e encaminhar o chamado para outros setores da Organizagao;
5.217. Possibilitar cadastrar assuntos especificos para os chamados e configurar roteamento
automatico (distribui¢ao do chamado para setores pré-definidos);
5.218. Possibilitar o vinculo do nimero de patrimonio (caso aplicavel), na abertura do chamado
técnico;
5.219. Possibilitar a geragao de folha de rosto na abertura do chamado;
5.220. Possibilitar anexar arquivos no chamado e em suas movimentagoes;
5.221. Possibilitar inserir tabelas no corpo do texto do chamado, bem como formatagao simples:
negrito, italico, sublinhado, listas, links e alinhamento.

> Protocolo Eletronico
5.222. Possibilitar a abertura de protocolo/processos por: Acesso externo via site da Organizagao,
smartphone ou cadastro de atendimento por operador do sistema.
5.223. Modos de visualizagao: em lista (tabelado), por prazo.
5.224. Possibilitar o registro de qualquer tipo de documento, com histérico do seu recebimento e
tramitagoes, até seu encerramento.
5.225. Permitir acesso aos dados do protocolo por meio de codigo ou login do emissor.
5.226. Permitir o cadastramento do roteiro inicial padrdo de cada solicitagdo por assunto e
finalidade;
5.227. Permitir cadastrar previamente a lista de assuntos, de modo a facilitar a escolha do tipo de
demanda por meio de menu de escolha;
5.228. Disponibilizar ao interessado o comprovante de atendimento (co6digo), no momento da
inclusao da solicitagdo com login e senha pela web ou de forma anonima.
5.229. Registrar a identificacdio do usuario/data que promoveu qualquer manutengao
(cadastramento ou alteragao) relacionada a um determinado documento, inclusive nas suas

tramitagoes.
5.230. Permitir a inclusao de anexos nos documentos, podendo ser imagens, documentos, planilhas,
etc.

5.231. O setor de destino do atendimento podera acessar diretamente o historico ou documento
especifico, tendo total liberdade de encaminhar ou responder, a alguém internamente ou diretamente
ao requerente.

5.232. Os setores/areas da empresa poderdo resolver sua participagao na demanda unilateralmente
e ela devera continuar em aberto por quem estd com alguma tarefa pendente ou atendendo
integralmente o requerente.

5.233. Permitir o registro de usudrio e data de todo cadastramento ou encaminhamento dos
atendimentos.

5.234. Permitir avaliacao de atendimento por parte do requerente. Podendo reabrir, caso tenha
interesse.
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5.235. Todos os usuarios que estdo em setores envolvidos pela demanda, terdo acesso ao
documento. A menos que seja privado.

5.236. Todos os setores envolvidos poderao ver todos os despachos. Menos em circulares onde os
despachos possuem a opcao de serem enderecados exclusivamente ao remetente.

5.237. Todos os acessos a demanda e despachos serdo registrados para ter-se a listagem de quem
acessou, de qual setor e quando.

5.238. Pemmitir o redirecionamento automatico da demanda baseado no tipo de atendimento e no
assunto do mesmo. Criagao de regras de acesso.

» Ouvidoria Digital
5.239. Para atendimento da Lei 13.460/2017 (codigo de defesa dos direitos do usuario dos servigos
publicos);
5.240. Permitir o tratamento das manifestagdoes apresentados pelo cidadao, sugestoes, elogios,
solicitagdes, reclamagoes e dentincias, possibilitando o encaminhamento as areas responsaveis pelo
tratamento ou apuragao, respondendo ao manifestante e concluindo a manifestagao.
Permitir o registro de manifestacao por acesso externo via site da Prefeitura ou cadastro por usuario
do sistema.
5.241. Permite identificar a manifestagio por tipo: SUGESTAO (proposicio de ideia ou formulagio
de proposta de aprimoramento de politicas e servigos prestados pela Administragao Municipal),
ELOGIO (demonstra¢ao ou reconhecimento ou satisfagao sobre o servigo oferecido ou atendimento
recebido), SOLICITACAO (requerimento de adogao de providéncia por parte da Administragio),
RECLAMACAO (demonstragio de insatisfagdo relativa ao servigo publico) e DENUNCIA
(comunicagao de pratica de ato ilicito cuja solu¢ao dependa da atuagao de o6rgao de controle interno
ou externo);
5.242. Permitir ao usuario atendente a indicagdo do método de entrada do atendimento: Telefone,
Correspondéncia, E-mail, Rede Social, Atendimento social e Site;
5.243. Possibilitar a geolocalizagao da manifestacao de forma automatica (por meio da localizagao
do dispositivo) ou busca por enderego;
5.244. Possibilitar listar as manifestagdes em formato de lista (tabelado), calendario (por prazo) e
por mapa geografico.
5.245. Possibilitar o registro de qualquer tipo de documento, com histérico do seu recebimento e
tramitagoes, até seu encerramento.
5.246. Permitir acesso aos dados do atendimento através de codigo externo ou acesso autenticado.
5.247. Permitir o cadastramento do roteiro inicial padrao em cada assunto;
5.248. A lista de assuntos devera ser pré-cadastrada, de modo a facilitar a escolha do tipo de demanda
por meio de menu de escolha;
5.249. Gerar comprovante de atendimento (codigo) mostrado para o interessado no momento da
inclusao da solicitagdo juntamente com o setor que receber inicialmente a demanda.
5.250. O setor de destino do atendimento acessa diretamente o historico tem a total liberdade de
encaminhar ou responder a alguém internamente ou diretamente ao requerente.
5.251. Os setores da organizacao poderao resolver sua participacao na demanda unilateralmente e
ela continua em aberto por quem esta com alguma tarefa pendente ou atendendo integralmente o
requerente.
5.252. Permitir avaliacao de atendimento por parte do requerente na visualizagao externa do
documento, podendo reabrir caso tenha interesse.
5.253. Possibilitar avaliagdo do atendimento diretamente no e-mail de confirmagao do fechamento:
o solicitante podera clicar em um link direto, dando uma nota de 1 a 10.
5.254. Todos os usuarios que estdo em setores envolvidos pela demanda terdo acesso ao documento.
5.255. Todos os acessos a demanda e despachos deverao ser registrados para ter- se a listagem de
quem acessou, de qual setor e quando.
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5.256. Para garantia de protegdo a identidade do requerente, deve permitir a identificagdo do
requerente como Normal, Sigiloso (onde somente o setor curador podera ver os dados do requerente
e suas respostas tanto pelo painel de acompanhamento quanto quando respondido diretamente por e-
mail) e Anonimo;

5.257. Integra¢ao com e-mail, ndo devera ser necessario adentrar area restrita para interagir nas
solicitagdes que o atendente esta envolvido.

5.258. Possibilitar a ordenagao de demandas por prazo a vencer, niimero, ultima atividade.

> Pedido de e-SIC
5.259. Possibilitar recebimentos de demandas oriundas da LAI - Lei de Acesso a Informagao;
5.260. As solicitagdes poderao ser feitas via internet ou cadastradas manualmente por operador, a
partir de visita presencial, telefone ou correspondéncia do solicitante;
5.261. Possibilitar resposta/encaminhamento da demanda internamente para qualquer setor da arvore
que tiver a0 menos um usuario ativo;
5.262. Permitir a inclusdo de anexos na solicitagao original ou em qualquer uma das movimentagoes
5.263. Funcionalidades similares as demais estruturas de documentos.
5.264. Possibilitar categorizagao das demandas por assunto.
5.265. Possibilitar categorizagao das demandas por assunto.
5.266. Possibilitar a divulgacao publica na web de grafico contendo as informagdes de: quantidade
total de demandas da LAI recebidas, divisao do quantitativo por assunto, por setor, por situagao ou
por prioridade;

» Atos Oficiais
5.267. Utilizado para tramitacao e coleta de assinaturas digitais de atos oficiais da Prefeitura
(Empenhos, Portarias, Decretos, Leis, Contratos, etc).
5.268. Disponibilidade de adicionar respostas e encaminhar o documento para outros setores da
Prefeitura;
5.269. Disponibilidade de cadastrar assuntos especificos para classificagdo dos documentos e
configurar roteamento automatico (distribuicao do documento para setores pré-definidos);
5.270. Disponibilidade de configuragdo para certos setores e/ou perfil de usuarios poderem enviar
documentos; Numeragao automatica do documento, com disponibilidade de configuragao permitindo
numeragao unica dentro de cada setor ou permitindo numeragao manual;
5.271. Disponibilidade de configuragao permitindo que usuarios externos consultem e co-assinem
documentos; Geragao de QR-Code para cada documento criado;
5.272. Permitir que usuarios assinem arquivos PDF anexados utilizando certificado digital ICP-
Brasil.
5.273. Permitir que outros usuarios com acesso ao documento co-assinem os anexos PDF utilizando
certificado digital ICP-Brasil.

» Processo Administrativo
5.274. Possibilitar a criacao de Processos Administrativos na organizag¢ao, consolidando atos
eletronicos de outros modulos através de lista com assuntos pré-definidos;
5.275. Possibilitar  configuracao de setor inicial do processo a partir  do assunto selecionado;
5.276. Possibilitar a inclusdao de campos personalizados (formulario) na abertura do processo,
permitindo capturar informagdes de maneira organizada;
5.277. Possibilitar a utilizagdo de modelos de texto para padronizagao da abertura e tramite dos
processos;
5.278. Possibilitar gerar documentos complementares dentro do processo administrativo, incluindo
referéncia na linha do tempo, podendo aproveitar de forma automatica os dados envolvidos;
5.279. Possibilitar a inclusdo de outros documentos eletronicos da plataforma para serem
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referenciados no processo administrativo, devendo retroalimentar no documento citado sobre a
inclusdao do mesmo.

5.280. Possibilitar a inclusao de anexos nos atos do processo;

5.281. Possibilitar configuragao para utilizacdo da funcionalidade de Deferido/Indeferido em
determinados setores;

5.282. Possibilitar a geracao automatica de nimero do processo por assunto ou geral da organizacao,
com possibilidade de utilizar padrao customizado da entidade;

5.283. Possibilitar a inser¢ao de multiplos prazos dentro dos processos administrativos.

5.284. Possibilitar poder restringir a abertura e tramitagao de Processos Administrativos por setor;
5.285. Possibilitar a inclusdo de anexos obrigatdrios para cada assunto, exigindo os requisitos
minimos definidos na configuracao no momento da abertura;

6. GESTAO AVANCADA DE PROCESSOS (WORKFLOW)

6.1. Possibilitar a geracao da arvore do processo, sendo possivel a exportacdo para um nico
arquivo compilado paginado, onde as informagdes do processo e seus anexos em formato PDF
deverao estar concatenadas. Em cada pagina do arquivo exportado constara um ato, anexo ou
mengao de outro documento no historico. Arquivos em anexo em formato nao compilavel, deverao
ser referenciados no corpo do ato que o anexou;

6.2. Possibilitar a escolha na geragao da arvore para inclusao de estampa nos atos e/ou anexos com
assinatura digital;

6.3. Possibilitar a configuragao de etapas do processo, onde a demanda s6 podera ser encaminhada
na ordem pré-estabelecida, sem pular etapas;

6.4. Possibilitar a configuragao de multiplos setores responsaveis por receber o processo em uma
etapa;

6.5. Possibilitar a configuracao de multiplos setores responsaveis por avangar o processo para uma
proxima etapa;

6.6. Possibilitar a configuragao de etapa sem setor previamente responsavel, onde o usuario pode
movimentar para qualquer setor da organizagao;

6.7. Possibilitar a inclusiao de modelo de texto padrao em cada etapa, permitindo a padronizagao
dos atos processuais;

6.8. Possibilitar a defini¢ao de SLA ideal para cada etapa, sendo que esta informagao do tempo
decorrido e tempo ideal devera fica visivel a todos os envolvidos no processo;

6.9. Possibilitar ao autor do processo/despacho ordenar os anexos apos suainclusao.

6.10. Possibilitar a baixar todos os anexos de um processo administrativo de uma vez, compactados
em formato ZIP;

6.11. Possibilitar marcar anexos do processo como aprovados ou reprovados. Quando reprovados,
permitir incluir uma observagao textual sobre o motivo darecusa;

7. RELATORIOS
» Informacdes Gerenciais
7.1.De acordo com a utiliza¢ao da plataforma, deverao ser gerados automaticamente indicadores e
estes deverao ser apresentados aos gestores, contendo, no minimo os seguintes itens:
7.1.1.Porcentagem de resolu¢ao de documentos do setor.
7.1.2.Nota média dada para as resolugdes e despachos do setor.
7.1.3.Porcentagem de leitura dos documentos recebidos do setor.
7.1.4. Assiduidade dos usuarios na plataforma, separados individualmente por setores
7.1.5. Quantificar por usuario o volume de documentos resolvidos atribuidos ao setor em que esta
lotado.
Permitir escolher quais tipos de documento vao para este indicador.
7.2. Acesso a uma pagina especifica com um grafico evolutivo dos setores, em formato de listagem,
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organizados hierarquicamente.

7.3. Devera possuir a capacidade de comparar a média de todos os setores com um setor em
especifico.

7.4. Permitir visualizar setores com demandas em aberto em determinado tipo de documento,
possibilitando identificar gargalos em processos da organizacao.

» Informacdes sobre consumo de recursos
7.5. Possibilitar consultar o consumo detalhado mensal, com no minimo informagdes de quantidade
de usuarios, documentos gerados, volume total de anexos e documentos assinados;
7.6. Possibilitar acompanhar a economia estimada de recursos utilizados na tramitacao fisica de
documentos;
7.7. Possibilitar acompanhar o niimero de impressoes mensais;
7.8. Possibilitar calcular o gasto total realizado com impressdes baseado no preco da
impressao/folha fornecido pela organizagao.

» Informacoes de auditoria
7.9. Usuarios delegados poderao consultar a relagao de eventos ocorridos dentro da plataforma, de
modo a poder auditar as a¢Oes realizadas.
7.10. Permitir exportar informagoes dos eventos em formato de dados (ex. CSV).

8. MIGRACAO DOS DADOS

8.1. Nao sendo a atual prestadora dos servicos vencedora do certame, a migracao dos dados é
obrigatodria e responsabilidade da licitante vencedora.

8.2. Migracao de dados, em 5 dias apos a assinatura do contrato, do legado de aproximadamente 5
anos de uso da atual plataforma, importando todas as informagdes da base atualmente utilizada,
mantendo historico de registro de leitura e garantindo a rastreabilidade de interagcdes com publico
interno e externo.

8.3. Prazo prorrogavel por igual periodo desde que apresentada justificativa a Contratante.

9. CONDICOES GERAIS PARA PRESTACAO DOS SERVICOS
9.1. Confidencialidade: Compromisso em nao utilizar, ou comercializar as informagdes confidenciais
a que tiver acesso, para gerar beneficio proprio exclusivo e/ou unilateral, presente ou futuro, ou para
o uso de terceiros.
9.2. Compromisso em nao repassar o conhecimento das informagdes confidenciais,
responsabilizando-se por todas as pessoas que vierem a ter acesso as informagdes, por seu intermédio,
e obrigando-se, assim, a ressarcir a ocorréncia de qualquer dano e/ou prejuizo oriundo de uma
eventual quebra de sigilo das informagoes.
9.3. Todos os dados sao exclusivamente de propriedade da contratante e deverao ser disponibilizados
na integralidade ao término do contrato em formato JSON e sem qualquer custo adicional. A
contratada se responsabiliza pelo mantimento e guarda segura destes dados durante a vigéncia do
contrato.
9.4. Em caso de rescisao contratual, devera ser disponibilizado um acesso para a contratante realizar
a transferéncia dos arquivos dos servidores da contratada para servidores da contratante, ficando o
acesso disponivel por no minimo 90 dias. Estes arquivos consistem nos dados gerados na plataforma,
bem como seus anexos.
9.5. Os arquivos disponibilizados para copia da contratante ficarao disponiveis por 90 dias corridos.
Apo0s esse periodo, todos os dados da contratante poderao ser excluidos dos servidores da contratada.
9.6. A partir da vigéncia da Lei 13.709/2018 (Lei Geral de Protecao de Dados - LGPD) a
CONTRATADA devera adotar todas as providéncias necessarias ao adequado tratamento de dados
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pessoais, observando, dentre outros, os seguintes fundamentos previstos nesta legislagao: o respeito
a privacidade; a autodeterminagdo informativa; a liberdade de expressdo, de informagao, de
comunicacao e de opiniao; a inviolabilidade da intimidade, da honra e da imagem; o desenvolvimento
economico e tecnoldgico e a inovagao; a livre iniciativa, a livre concorréncia e a defesa do consumidor
e os direitos humanos, o livre desenvolvimento da personalidade, a dignidade e o exercicio da
cidadania pelas pessoas naturais.

10. SUPORTE

10.1. Suporte sem custos e ilimitado, via sistema de atendimento e respostas acessados
dentro da propria ferramenta e avisos por e-mail e em formato de chat.

10.2. Suporte de segunda a sexta das 7h as 19h.

10.3. SLA (Acordo de nivel de servigo) para atendimento via ferramenta online de suporte:

v/ Até 30 minutos - tempo para primeira resposta;
v" Até 8 horas - retorno sobre problema constatado;
v’ Até 24 horas - retorno sobre prazo de conserto/adaptagao de problema constatado;

11. PROVA DE CONCEITO

11.1. A prova de conceito busca verificar se a solucdo apresentada pelo licitante atende as
exigéncias do ato convocatorio, no que se refere a sua caracteristica, qualidade, funcionalidade,
desempenho, niveis de servigos entre outros.

11.2. A exposi¢ao da prova de conceito devera ser realizada na sala de Licitagdes, no Pago
Municipal, localizado na Avenida Hilda Mohring de Macedo, n® 777, Vila Elias, Jacupiranga/SP,
em até 3 dias tteis apos a realizagdo do certame.

11.3. O prazo para exposi¢ao da prova de conceito nao podera exceder a 8 horas.

11.4. Em razdo do tempo, ndo sera obrigatorio a apresentagcdo de todas as funcionalidades
solicitadas, porém, dentre as funcionalidades descritas na tabela 1, servidores da Prefeitura
Municipal de Jacupiranga solicitaram aleatoriamente a apresentagao de funcionalidades
relacionadas as suas atividades.

11.5. As funcionalidades solicitadas para a apresenta¢ao durante a prova de conceito deverao ser
assinaladas com “X” na primeira coluna da esquerda “Apr. solic”, a coluna “Atende” ou “Nao
atende” devera ser assinalada com “X” para identificar do resultado da apresentagdo sobre a
funcionalidade,

11.6. A analise e julgamento da exposi¢ao da prova de conceito sera realizado e conduzido pelo
Pregoeiro com o apoio técnico de uma Comissao do Municipio de JACUPIRANGA, sendo no
minimo, 01 servidor do Departamento de Planejamento e Finangas, 01 servidor do Departamento
de Desenvolvimento Economico, Agricultura, Turismo e Cultura, 01 servidor da Secao de
Licitagoes, 01 servidor do Departamento de Planejamento Urbano e Fiscalizagao de Obras, 01
servidor do Departamento de Satide e 01 servidor do setor de TL.

11.7. Toda exposicao sera conduzida pela licitante através da utilizagao de equipamentos proprios.
11.8. Sera lavrada Ata dos atos relativos a Prova de Conceito, na qual todos os licitantes
interessados poderao ao final das apresentagdes fazer os devidos apontamentos em Ata.

11.9. Todos os custos dessa apresenta¢ao, bem como as demais incorridas na fase de proposta,
correrao por conta da empresa interessada, sem qualquer direito a indenizacao, reembolso ou
compensagao.
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TABELA 1
Apr. s v Nio
Solic. Item Item e Descricao Atende atende

5.1 -0 acesso interno a plataforma se da por meio de e-mail individual
1 e senha pessoal e intransferivel cadastrada pelo Administrador do
sistema ou usudrio por ele autorizado.

5.2 - Possibilitar aos usuérios recuperar a senha por meio de um
2 formulario de "esqueci a senha", remetido ao e-mail cadastrado e
confirmado.

5.3 - Possibilitar aos usudrios utilizar certificados digitais emitidos
pelo ICP-Brasil (e-CPF) para acessar a plataforma.

5.6 - Cadastro unico de usuérios para acesso a todos os modulos
permitidos através de plataforma integrada;

5.23 - Possibilidade da divisdo de permissdes por usuarios por niveis
5 de acesso: Administrador geral, Administrador, Nivel 1, Nivel 2,
Nivel 3

5.28 - O sistema ofertado devera permitir que contatos externos se
cadastrem e também recuperar a senha, caso ja estejam cadastrados.
5.31 - O sistema devera possibilitar que contatos externos utilizem
login gov.br (Governo Federal) para acessar a plataforma. Caso o CPF
7 ndo esteja associado a um contato, um novo contato devera ser criado
automaticamente e encaminhado para completar o cadastro com
informacoes adicionais.

5.39 - Plataforma organizada hierarquicamente por setores e
8 subsetores (com ilimitados niveis de profundidade), de acordo com a
estrutura setorial da Prefeitura de Jacupiranga.

5.41 - Usuarios (Administrador e nivel 1) presentes em setores onde
9 0 mesmo possua subsetores podem trocar de setor e ter acesso as
demandas de sua hierarquia;

5.43 - Todo documento pode ser rastreado por meio de ntimero gerado,
codigo ou QR Code. O acesso aos documentos somente € permitido
10 | para usudrios devidamente autorizados por meio de envio,
encaminhamento dos documentos ou entrega de chave publica
(codigo) para consulta.

5.53 - A plataforma deve ter funcionamento dividido em modulos de
modo a retratar a realidade documental da Prefeitura, sendo que os
modulos podem ser acessados por usudrios internos e externos
devidamente autorizados.

5.56 - O acesso a consulta e criacdo de documentos de todos os
12 | médulos, quando disponiveis ao usudrio, estardo disponiveis na
mesma interface, através de um menu unico de opgoes

5.64 - Organograma dindmico criado automaticamente a partir dos
setores e usuarios presentes no sistema.

5.70 - Possibilidade de criagdo de multiplos prazos/atividades nos
documentos disponiveis no setor;

5.79 - Os registros de acesso a cada documento ou demanda deverdo
15 | ser registrados automaticamente e exibidos no proprio documento,
para se ter o histérico de quem acessou tal documento e quando.

5.87 - Disponibilidade de realizar busca avancada por termos
presentes em anexos enviados para a plataforma que foram
16 | processados eidentificados pela tecnologia de OCR (Reconhecimento
Optico de Caracteres), sendo que esta indexacio deve ocorrer em
tempo menor ou igual a 15 minutos;

11

13

14
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5.90 - Editor de texto para redacdo de documentos e interagdes
diretamente no navegador;

5.93 - Disponibilidade de formatagao com tabelas, listas ordenadas e
ndo ordenadas, inclusdo de imagens no corpo do texto, e hyperlinks;
5.104 - Devera possibilitar solicitar a assinatura de um usuario interno
19 | ou contato externo através do sistema de mengao por meio da digitacao
de caréter especifico;

5.106.1.1 - Nao exigir instalacdo de nenhum plugin, applet ou aplicativo

17

18

20 i SR

no computador do usudrio para sua utilizagio;

5.106.1.2 - Permitir a geracdo automética de certificados no padrio
21 X509 para cada usudrio interno ou contato externo cadastrado na

plataforma que tenha um documento de identificagdo véalido (CPF ou
CNPJ).

5.106.2 - Estar em conformidade com as normas da ICP-Brasil para
22 | documentos assinados, mais especificamente: DOC-ICP-15; DOC-ICP-
15-01; DOC-ICP-15-02; DOC-ICP-15-03;

5.106.3 - Possuir suporte aos seguintes formatos de documentos
assinados: PAdES (.PDF);

5.106.4 - Possuir suporte a certificados do tipo Al da ICP-Brasil e
dispositivos criptograficos (tokens e smartcards) para certificados do
tipo A3, emitidos por Autoridades Certificadoras vinculadas a cadeia da
ICP-Brasil;

5.106.5 - Possuir componente para execuc¢ao de assinaturas digitais com
Certificado ICP-Brasil para no minimos navegadores Internet Explorer,
Mozilla Firefox e Google Chrome, em suas versoes mais recentes, para
no minimo os sistemas operacionais Windows, Linux e MacOS;
5.106.6 - Possuir aplicativo movel para permitir que usuérios internos
ou contatos externos possam carregar um certificado digital ICP-Brasil
26 | e assinar digitalmente documentos com suporte para no minimo os
sistemas operacionais moveis Android e iOS em suas versdes mais
recentes;

5.106.7 - Possui verificagao da validade e revogagdo do certificado
digital do signatario no momento da realizacdo da assinatura digital;

5.106.8 - Permite realizar co-assinatura digital de documentos
28 | utilizando Certificado Digital ICP-Brasil na Central de Atendimento
sem necessitar a criacdo de login/senha na plataforma

5.106.9 - Para assinar digitalmente com a Assinatura Eletronica devera
29 | ser necessario que o usudrio insira sua senha, como método de
confirmacao de seguranca.

5.116 - Ser capaz, de em um mesmo fluxo, conter simultaneamente
documentos que necessitam de assinatura eletrénica avancada ou

20 assinatura eletronica qualificada (ICP- Brasil) e documentos que sao
apenas anexos sem necessidade de serem assinados.

3] 5.119 - A plataforma deve ter a capacidade de registrar a ocorréncia da
leitura do(s) documento(s) constante na transacao.

0 5.136 - Possibilitar solicitar assinatura por meio de busca utilizando

caracter especifico no momento da criacdo ou despacho de documentos.
5.140 - Disponibilizar o uso de contrassenha internamente, permitindo
33 | que usudrio autorizado possa redigir e enviar documento em nome de
outro usuario;
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5.142 - Os documentos gerados com esta funcionalidade serdo
34 | visualmente identificados para facil compreensdo, identificando o
usudrio autorizador e o usudrio digitador;

5.145 - Possibilitar a todos os setores adotarem uma organizagao propria
dos documentos, por meio da criacdo de etiqueta digital;

5.148 - Um documento poderd ser classificado com mais de uma
etiqueta simultaneamente;

5.151 - Possibilitar a busca e filtragem de todos os tipos de documento
37 | disponiveis por meio de etiqueta, bastando selecioné-la antes de realizar
uma busca avancada;

5.158 - Exibicdo de miniatura (pré-visualizacdo) dos anexos (PDF,

35

36

33 formatos de video e imagem) em tamanho melhor adaptado a tela;
39 5.160 - Possibilitar gerenciar contatos internamente
na ferramenta;

5.161 - Os contatos poderao ser do tipo: Contato/pessoa fisica, setor de
40 | organizacdo (para contatos como: Financeiro, Suporte) e do tipo
Organizacao/pessoa juridica.

5.165 - Ferramenta para unificacdo de contatos repetidos para
higienizagdo da base de pessoas e organizagdes;

5.167 - Possibilitar a inclusdo do logo da organizagao e definicao de cor
42 | predominante da plataforma para consisténcia da identidade visual da
Prefeitura;

5.169 - Disponibilizar material de treinamento em formato de video,
43 | organizado em moddulos, apresentando como utilizar a plataforma e suas
funcionalidades;

5.171 - A plataforma de ensino a distancia (EAD) deve ser integrada
44 | coma aplicacdo, exibindo o progresso em formato percentual e absoluto
do usudrio no(s) curso(s) em que estiver matriculado;

5.172 - A plataforma de ensino a distdncia (EAD) deve controlar a
45 | ordem em que as aulas sdo assistidas, visando assim garantir que o
conteudo seja repassado conforme planejamento do instrutor;

5.177 - Permitir a troca de informacdes oficiais entre setores da

41

40 organizacdo, com numeracao automatica e sequencial;

47 5.178 - Gerar QR code automaticamente para localizacdo facilitada do
documento;

48 5.179 - Permitir redigir o documento em tela utilizando campo

especifico com capacidade de formatacdo de texto;

49 | 5.180 - Permitir redigir o documento em tela cheia;

5.181 - Permitir a movimentacdo de documentos por meio de
50 | despachos/atualizagdes com numeragao automatica sequencial,
identificando quando for uma resposta ou encaminhamento;

5.182 - Permitir o envio de comunicagao privada, onde apenas o usuario
remetente e o usudrio destinatario tém acesso ao documento e seus
despachos e anexos, sem possibilidade de alteragdo da definicdo de
privacidade;

5.183 - Possuir fungdo para geragao de folha de rosto para impressao,
52 | permitindo a identificagdo e movimentac¢do de processos ou materiais
ndo digitais;

53 | 5184- Permitir selecionar o setor de destino conforme o organograma
cadastrado e com busca por parte do nome ou sigla do setor;

54 | 5185- Permitir anexar multiplos arquivos ao enviar um memorando
ou em suas movimentagdes;

51

55 | 5.186 - Possibilitar utilizar modelos de documentos disponiveis em
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repositério da organizagdo ou do setor;

56 | 5187 - Possibilitar a geragdo do documento redigido em formato PDF
para assinatura eletronica;

57 5.188 - Possibilitar a inclusao de multiplos prazos no memorando
para controle em calendario;
5.189 - Listar os setores envolvidos no documento, atualizando

58 s : ”
automaticamente a cada movimentacdo que envolve um novo setor;

59 5.190 - Exibir o status de resolucdo do documento nos setores
envolvidos;

60 5.191 - Exibir em formato de linha do tempo as agoes realizadas dentro

do documento;

61 | 5-192 - Permitir a troca de informagdes internas na organizagao: entre
um setor e diversos outros, com carater de informagao;

62 | 3193 - Permitir redigir o contetido da circular em tela através de
formatador de texto proprio;

5.194 - Permitir selecionar todos os setores da organizagao, selecionar
63 | parcialmente um setor e todos os seus subsetores ou selecionar
individualmente qualquer setor do organograma.

64 5.195 - Permitir defini¢do de prioridade “Urgente”, exibindo
priorizacdo na lista de circulares do setor.

65 5.196 - Rastreabilidade automatica informando data e hora dos
usudrios que leram a circular enviada;

5.197 - Permitir aos usudrios responderem a circular, podendo esta
66 | resposta ser aberta (todos os envolvidos na circular podem visualizar)
ou restrita (somente usuérios do setor remetente podem visualizar).

5.198 - Permitir anexar arquivos ao enviar a circular ou em suas
atualizacoes.

63 5.199 - Permitir incluir uma atividade ou prazo dentro da circular,
para controle de datas.

69 5.200 - Permitir arquivar a circular recebida e nio ser mais notificado
de novas interagdes no documento;

70 | 5201 - Permitir encaminhamento da circular para um setor até entao
ndo presente no documento;

67

71 | 5:202- Todos os setores envolvidos poderao ler todas as respostas
abertas.

79 | 5203 - Permitir definir uma data para arquivamento automatico da
= | circular.

73 | 5.204 - Permitir marcar a circular como meramente informativa, onde
ndo é aceito respostas ou encaminhamentos.

74 5.205 - Permitir o envio de documentos oficiais Externos com E-
mails rastreados;

5.206 - Permitir gerar documentos dentro da Organizacao e remeter de
75 | forma oficial e segura a seu destinatario, via e-mail. Com possibilidade
de notificacdo por SMS (caso disponivel);

5.207 - Permitir receber respostas dos Oficios via sistema (Central de
76 | Atendimento) ou quando o destinatdrio responder o e-mail de
notificacao;

77 5.20§ - Transparéncia de movimentagdes e todo o histérico mantido
no sistema;

78 | 5.209 - Utilizar de base tnica de contatos para todos os modulos da
Pagina 22 de 29
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plataforma;

79 | 5210 - O destinatario ndo precisa ser usudrio da plataforma para
acessar o documento ou trata-lo, basta ser cadastrado em Contatos;

80 5.211 - Os oficios a serem acessados na parte externa da plataforma
devem compartilhar da mesma numeracao do oficio intemo;

5.212 - Possibilitar a abertura de chamados técnicos (tickets) de modo

81 3 : T
a serem encaminhados a setores especificos da organizacao
5213 - Carater de solicitacio de conserto/manutencdo de
82 | equipamentos e rotinas de TI, porém podendo ser utilizado para outros
fins;

g3 | 3214 - Possibilitar configuracdo permitindo que usudrios externos
abram chamados e estes sejam encaminhados aos setores responséveis;

5.215 - Possibilitar um usuédrio que estd no setor que recebe as
demandas abrir o chamado em nome de outro usuério;

85 5.216 - Possibilitar adicionar respostas e encaminhar o chamado para
outros setores da Organizacao;

5.217 - Possibilitar cadastrar assuntos especificos para os chamados e
86 | configurar roteamento automatico (distribui¢do do chamado para
setores pré-definidos);

g7 | 5218~ Possibilitar o vinculo do ntimero de patriménio (caso
aplicavel), na abertura do chamado técnico;

gg | 3:219- Possibilitar a geragao de folha de rosto na abertura do
chamado;

89 S.ZZQ - Possibilitar anexar arquivos no chamado e em suas
movimentagdes;

5.221 - Possibilitar inserir tabelas no corpo do texto do chamado, bem
90 | como formatagdo simples: negrito, itélico, sublinhado, listas, links e
alinhamento

84

5.222 - Possibilitar a abertura de protocolo/processos por: Acesso
91 | externo via site da Organizacdo, smartphone ou cadastro de
atendimento por operador do sistema.

92 | 5.223 - Modos de visualizacio: em lista (tabelado), por prazo.

93 | 5.224 - Possibilitar o registro de qualquer tipo de documento, com
histérico do seu recebimento e tramitacdes, até seu encerramento.

o4 | 5225- Permitir acesso aos dados do protocolo por meio de cédigo ou
login do emissor.

95 | 5226 - Permitir o cadastramento do roteiro inicial padrao de cada
solicitagdo por assunto e finalidade;

96 | 3227 - Permitir cadastrar previamente a lista de assuntos, de modo a
facilitar a escolha do tipo de demanda por meio de menu de escolha;

5.228 - Disponibilizar ao interessado o comprovante de atendimento
97 | (codigo), no momento da inclusio da solicitagdo com login e senha
pela web ou de forma andnima.

5.229 - Registrar a identificagdo do usudrio/data que promoveu
98 | qualquer manutencio (cadastramento ou alteracdo) relacionada a um
determinado documento, inclusive nas suas tramitacdes.

99 5.230 - Permitir a inclusao de anexos nos documentos, podendo ser
imagens, documentos, planilhas, etc.

5.231 - O setor de destino do atendimento podera acessar diretamente
100 i : .
o histérico ou documento especifico, tendo total liberdade de
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encaminhar ou responder, a alguém internamente ou diretamente ao
requerente.

5.232 - Os setores/areas da empresa poderdo resolver sua participagdo
lo1 | Da demanda unilateralmente e ela devera continuar em aberto por quem
estd com alguma tarefa pendente ou atendendo integralmente o
requerente.

5.233 - Permitir o registro de usuério e data de todo cadastramento ou
encaminhamento dos atendimentos.

5.234 - Permitir avaliacdo de atendimento por parte do requerente.
Podendo reabrir, caso tenha interesse.

104 | 5235 - Todos os usuarios que estao em setores envolvidos pela
demanda, terdo acesso ao documento. A menos que seja privado.

5.236 - Todos os setores envolvidos poderdo ver todos os despachos.
105 | Menos em circulares onde os despachos possuem a opgao de serem
enderecados exclusivamente ao remetente.

106 | 3237~ ?odos os acessos a demanda e despachos serdo registrados para
ter-se a listagem de quem acessou, de qual setor e quando.

5.238 - Permitir o redirecionamento automatico da demanda baseado
107 | no tipo de atendimento e no assunto do mesmo. Criagdo de regras de
acesso.

5.239 - Para atendimento da Lei 13.460/2017 (cédigo de defesa dos
direitos do usudrio dos servicos publicos);

108

5.240 - Permitir o tratamento das manifestacdes apresentados pelo
cidaddo, sugestdes, elogios, solicitacdes, reclamagdes e dentncias,
109 | possibilitando o encaminhamento as 4reas responsaveis pelo
tratamento ou apuragao, respondendo ao manifestante e concluindo a
manifestacao.

110 5.241 - Permitir o registro de manifestagdo por acesso externo via site
da Organizacao ou cadastro por usuario do sistema.

5.242 - Permite identificar a manifestagio por tipo: SUGESTAO
(proposicdo de ideia ou formulagao de proposta de aprimoramento de
politicas e servicos prestados pela Administracio Municipal),
ELOGIO (demonstracdo ou reconhecimento ou satisfacido sobre o
111 | servigo oferecido ou atendimento recebido), SOLICITACAO
(requerimento de adogdo de providéncia por parte da Administragio),
RECLAMACAO (demonstragdo de insatisfagdo relativa ao servigo
pliblico) e DENUNCIA (comunicagdo de pratica de ato ilicito cuja
solucdo dependa da atuacdo de dérgdo de controle interno ou externo);
5.243 - Permitir ao usuério atendente a indicagdo do método de entrada
112 | do atendimento: Telefone, Comrespondéncia, E-mail, Rede Social,
Atendimento social e Site;

5.244 - Possibilitar a geolocalizacdo da manifestagdo de forma
113 | automatica (por meio da localizagdo do dispositivo) ou busca por
endereco;

5.245 - Possibilitar listar as manifestacdes em formato de lista
114 L ’
(tabelado), calendério (por prazo) e por mapa geogréfico.

5.246 - Possibilitar o registro de qualquer tipo de documento, com
histérico do seu recebimento e tramitacdes, até seu encerramento.

116 5.247 - Permitir acesso aos dados do atendimento através de codigo
externo ou acesso autenticado.

117 | 5.248 - Permitir o cadastramento do roteiro inicial padrdo em cada
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assunto;

118 5.249 - A lista de assuntos deverd ser pré-cadastrada, de modo a
facilitar a escolha do tipo de demanda por meio de menu de escolha;

5.250 — Gerar comprovante de atendimento (c6digo) mostrado para o
119 | interessado no momento da inclusdo da solicitagdo juntamente com o
setor que receber inicialmente a demanda.

5.251- O setor de destino do atendimento acessa diretamente o
120 | histérico tem a total liberdade de encaminhar ou responder a alguém
internamente ou diretamente ao requerente.

5.252 - Os setores da organizagao poderao resolver sua participagao na
121 | demanda unilateralmente e ela continua em aberto por quem esta com
alguma tarefa pendente ou atendendo integralmente o requerente
5.253 - Permitir avaliacdo de atendimento por parte do requerente na
122 | visualizagdo externa do documento, podendo reabrir caso tenha
interesse.

5.254 - Possibilitar avaliacdo do atendimento diretamente no e-mail de
123 | confirmagdo do fechamento: o solicitante podera clicar em um link
direto, dando uma nota de 1 a 10.

124 | 3255 - Todos os usudrios que estdo em setores envolvidos pela
demanda terdo acesso ao documento.

5256 - Todos os acessos a demanda e despachos deverdo ser
125 | registrados para ter- se a listagem de quem acessou, de qual setor e
quando.

5.257 - Para garantia de prote¢do a identidade do requerente, deve
permitir a identificacdo do requerente como Normal, Sigiloso (onde
126 | somente o setor curador poderd ver os dados do requerente e suas
respostas tanto pelo painel de acompanhamento quanto quando
respondido diretamente por e-mail) e anénimo.

5.258 - Integragdo com e-mail, ndo devera ser necessario adentrar drea
restrita para interagir nas solicitacoes que o atendente esta envolvido.

128 5.259 - Possibilitar a ordenag¢do de demandas por prazo a vencer,
numero, Ultima atividade.

5.260 - Possibilitar recebimentos de demandas oriundas da LAI - Lei
de Acesso a Informacao;

5262 - Possibilitar resposta/encaminhamento da demanda
130 | internamente para qualquer setor da arvore que tiver ao menos um
usuério ativo;

5.263 - Permitir a inclusdo de anexos na solicitacdo original ou em
qualquer uma das movimentagdes

5.268 — Disponibilidade de adicionar respostas e encaminhar o
documento para outros setores da

5.269 — Disponibilidade de cadastrar assuntos especificos para
133 | classificagdo dos documentos e configurar roteamento automatico
(distribuicdo do documento para setores pré-definidos)

134 5.272 — Permitir que usudrios assinem arquivos PDF anexados
utilizando certificado digital ICP-Brasil.

5.274 - Possibilitar a criacdo de Processos Administrativos na
135 | organizagio, consolidando atos eletrénicos de outros modulos através
de lista com assuntos pré-definidos;

5278 - Possibilitar gerar documentos complementares dentro do

136 e o il .
processo administrativo, incluindo referéncia na linha do tempo,
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podendo aproveitar de forma automatica os dados envolvidos;

137 | 5-283- Possibilitar a inser¢do de multiplos prazos dentro dos processos
administrativos;

5.285 - Possibilitar a inclusao de anexos obrigatoérios para cada assunto,
138 | exigindo os requisitos minimos definidos na configuragdo no momento
da abertura;

6.1 - Possibilitar a geragao da arvore do processo, sendo possivel
a exportagao para um unico arquivo compilado paginado, onde
as informagdes do processo e seus anexos em formato PDF
deverdao estar concatenadas. Em cada pagina do arquivo
exportado constara um ato, anexo ou men¢do de outro
documento no histérico. Arquivos em anexo em formato nao
compilavel, deverao ser referenciados no corpo do ato que o
anexou;

6.2 - Possibilitar a escolha na geragao da arvore para inclusao
de estampa nos atos e/ou anexos com assinatura digital;

6.3 - Possibilitar a configuragao de etapas do processo, onde a
141 | demanda s6 podera ser encaminhada na ordem pré-estabelecida,
sem pular etapas;

142 | 6-4- Possibilitar a configuragao de multiplos setores responsaveis
por receber o processo em uma etapa

6.5 — Possibilitar a configuragdo de multiplos setores
responsaveis por avangar 0 processo para uma proxima etapa;
6.6 - Possibilitar a configuragao de etapa sem setor previamente
144 | responsavel, onde o usuario pode movimentar para qualquer
setor da organizagao;

6.7 - Possibilitar a inclusao de modelo de texto padrao em cada
etapa, permitindo a padronizagao dos atos processuais;

6.8 - Possibilitar a defini¢ao de SLA ideal para cada etapa, sendo
146 | que esta informacao do tempo decorrido e tempo ideal devera
fica visivel a todos os envolvidos no processo;

6.9 - Possibilitar ao autor do processo/despacho ordenar os
anexos apos sua inclusao.

6.10 - Possibilitar a baixar todos os anexos de um processo
administrativo de uma vez, compactados em formato ZIP;

6.11 - Possibilitar marcar anexos do processo como aprovados
149 | ou reprovados. Quando reprovados, permitir incluir uma
observagao textual sobre o motivo darecusa;

139

140

147

148

12. QUALIFICACAO TECNICA (Artigo 30 da Lei Federal n° 8666/93 e demais atualizacdes).
12.1. Comprovagao de aptidao para desempenho de atividade pertinente e compativel em
caracteristicas com o objeto da licitagao, que devera ser apresentada através de no minimo 01 (uma)
certidao, ou atestado fornecido por pessoa fisica ou juridica de direito publico ou privado,
comprovando a execugao satisfatoria de servigos similares ao objeto da licitagao;

13. OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

13.1. Além das obrigagoes constantes no edital e no contrato, cabe a CONTRATADA:

a) Garantir, durante a vigéncia do contrato, a corre¢ao de todos os erros detectados no sistema, sem
onus para a CONTRATANTE.

b) Entregar, no caso de alteragdes na legislagao pertinente ao sistema, nova versao sem onus para a
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CONTRATANTE.

¢) Durante o prazo de instalagdo e manutengao, colocar a disposi¢do da CONTRATANTE, novas
versoes dos programas sem qualquer onus paraa CONTRATANTE.

d) Prestar assisténcia técnica a CONTRATANTE quando solicitada, em decorréncia de corregoes,
alteracdes de dados necessarios ao bom andamento dos servigos.

e) O tempo maximo para atendimento apds contato e abertura de chamado técnico sera de 4 (quatro)
horas corridas.

f) As solucdes de manutencao e/ou suporte técnico poderao ser realizadas, por parte da contratada,
por meio telefonico, Chat, e-mail, central de atendimento, internet ou qualquer outro meio de
comunicac¢ao convencional, e quando necessario com a presenga de técnicos especializados.

g) A Contratada devera disponibilizar um sistema eficiente para abertura de chamado (internet, e-
mail, chat e telefone), desde que sem custos para a Prefeitura Municipal de Jacupiranga;

h) Todas as despesas necessarias ao fiel cumprimento do objeto do termo de contrato correrao
exclusivamente por conta da contratada, inclusive aquelas relacionadas com os programas em si, 0s
servigos de instalagdo, funcionamento, conversao total de dados, suporte, manutengdes corretivas,
além dos deslocamentos, diarias, estadias, e custo com pessoal para atendimentos técnicos “in-loco”,
quando requisitado pela CONTRATANTE.

i) A Contratada se obriga a executar os servicos de acordo com as regras, prazos e quantidades
estipuladas.

j) Todo e qualquer suporte e manutencao realizado pela empresa CONTRATADA, nao gerara
qualquer 6nus para o Municipio de JACUPIRANGA/SP.

k) A Contratada ¢ obrigada a pagar todos os tributos, contribuigoes fiscais que incidam ou venham a
incidir, direta e indiretamente, sobre o servigo contratado.

1) A Contratada deve informar o Departamento de Administragao da Prefeitura do Municipio de
JACUPIRANGAV/SP, por escrito, ocorréncias de servidores municipais nao aptos para a execucao dos
processos ou que executem atividades prejudiciais para o bom resultado dos mesmos.

m)As validagoes dos servicos implantados e em funcionamento somente terao validade apds
aprovacgao formal do Gestor do Contrato.

n) A manuten¢ao devera abranger a atualizagao de versdes do sistema licitado, assim como a
corregao, eletronica e/ou manual, de erros/falhas de programagao das versdes em uso para garantir a
operacionalidade dos mesmos nas funcionalidades descritas neste termo de referéncia, mantendo as
Parametrizagdes e customizagdes ja efetuadas e garantidas e aquelas que se fizerem necessarias em
virtude de mudangas na legislagcdo durante toda a vigéncia do contrato ou decorrentes de solicitagao
dos usuarios.

0) Cumprir todas as solicitagoes e exigéncias feitas pela Contratante, e prestar todo esclarecimento
ou informagao solicitada pela mesma.

14. FISCALIZACAO

14.1. A fiscalizacao e acompanhamento dos servigos serdo exercidos pela CONTRATANTE, através
de agente por ela designado, a quem compete verificar se a empresa esta realizando os servigos,
obedecendo ao Termo de Referéncia, o Contrato e aos demais documentos que o integram.

14.2. A empresa sujeitar-se-a a mais ampla e irrestrita fiscalizagao por parte da Contratante.

14.3. A fiscalizagdo sera exercida no ambito dos interesses da contratante e nao exclui nem reduz a
responsabilidade da contratada, inclusive perante terceiros, por quaisquer irregularidades, e, na sua
ocorréncia, nao implica corresponsabilidade da contratante ou de seus agentes e/ou prepostos.

14.4. O responsavel pela Gestao e fiscalizagdo do presente contrato sera o Departamento de
Administragao.

15. LOCAL, PRAZO DE INICIO DOS SERVICOS E VIGENCIA DO CONTRATO.
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15.1. O servigo devera ser prestado nos Departamentos e Segdes da Prefeitura Municipal de
Jacupiranga, situados na Av. Hilda Mohring de Macedo, 777, Vila Elias, CEP 11940-000.

15.2. O prazo para inicio dos servigos sera de até 5 (cinco) dias uteis, contados a partir da assinatura
da ordem de inicio dos servigos e devera ser efetivado em até 15 (quinze) dias corridos.

15.3. O contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado, conforme Artigo 57,
inciso IV da Lei Federal n° 8666/93.

16. PAGAMENTO

16.1. O pagamento sera efetuado mediante crédito em conta-corrente da adjudicataria, por ordem
bancéria, em até 30 (trinta) dias apds a execugao do servico e emissao da Nota fiscal, devidamente
atestada pela CONTRATANTE.

17. CRITERIOS DE ACEITACAO DO OBJETO.

Art. 73. Executado o contrato, o seu objeto sera recebido:

a) provisoriamente, pelo responsavel por seu acompanhamento e fiscalizagao;

b) definitivamente, apdés comprovacao da adequagao do objeto aos termos contratuais.

O recebimento provisorio ou definitivo nao exclui a responsabilidade da Contratada pela perfeita
execucao do contrato, cabendo-lhe sanar quaisquer irregularidades detectadas.

18. DA PROTECAO DE DADOS

A CONTRATADA, por si e por seus colaboradores, obriga-se a atuar em conformidade com a
Legislagao vigente sobre Protecio de Dados Pessoais e as determinagdes de Orgaos
reguladores/fiscalizadores sobre a matéria, em especial a Lei 13.709/2018. No manuseio dos dados a
CONTRATADA devera:

a) Tratar os dados pessoais a que tiver acesso apenas de acordo com as instrugoes da
CONTRATANTE e em conformidade com estas clausulas, e que, na eventualidade, de ndo mais
poder cumprir estas obrigagdes, por qualquer razao, concorda em informar de modo formal este fato
imediatamente a CONTRATANTE, que tera o direito de rescindir o contrato sem qualquer onus,
multa ou encargo.

b) Manter e utilizar medidas de seguranga administrativas, técnicas e fisicas apropriadas e
suficientes para proteger a confidencialidade e integridade de todos os dados pessoais mantidos ou
consultados/transmitidos eletronicamente, para garantir a protecao desses dados contra acesso nao
autorizado, destrui¢ao, uso, modificagao, divulgacao ou perda acidental ou indevida.

¢) Acessar os dados dentro de seu escopo e na medida abrangida por sua permissao de acesso
(autorizagao) e que os dados pessoais nao podem ser lidos, copiados, modificados ou removidos sem
autorizagao expressa e por escrito da CONTRATANTE.

d) Garantir, por si propria ou quaisquer de seus empregados, prepostos, socios, diretores,
representantes ou terceiros contratados, a confidencialidade dos dados processados, assegurando que
todos os seus colaboradores prepostos, socios, diretores, representantes ou terceiros contratados que
lidam com os dados pessoais sob responsabilidade da CONTRATANTE assinaram Acordo de
Confidencialidade com a CONTRATADA, bem como a manter quaisquer Dados Pessoais
estritamente confidenciais e de ndo os utilizar para outros fins, com excegdo da prestagdo de servigos
a CONTRATANTE. Ainda, treinara e orientara a sua equipe sobre as disposi¢oes legais aplicaveis
em relagao a prote¢ao de dados.

e) Os dados pessoais nao poderao ser revelados a terceiros, com excecgao da prévia autorizagao por
escrito da CONTRATANTE, quer direta ou indiretamente, seja mediante a distribui¢ao de copias,
resumos, compilagdes, extratos, analises, estudos ou outros meios que contenham ou de outra forma
reflitam referidas Informagdes.

f) Casoa CONTRATADA seja obrigada por determinacao legal a fornecer dados pessoais a uma
autoridade publica, devera informar previamente a CONTRATANTE para que esta tome as medidas
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que julgar cabiveis.
g) A CONTRATADA devera notificar a CONTRATANTE em até 24 (vinte e quatro) horas a
respeito de:
a) Qualquer nao cumprimento (ainda que suspeito) das disposi¢des legais relativas a protegao
de Dados Pessoais pela CONTRATADA, seus funcionarios, ou terceiros autorizados;
b) Qualquer outra violagao de seguranga no ambito das atividades e responsabilidades da
CONTRATADA.
h) Em atendimento ao disposto na Lei Geral de Prote¢ao de Dados, o CONTRATANTE, para a
execucao do servico objeto deste Termo de Referéncia, tera acesso a dados pessoais dos
representantes da CONTRATADA, tais como numero do CPF e do RG, enderegos eletronico e
residencial, e copia do documento de identificacao.
i) A CONTRATADA declara que tem ciéncia da existéncia da Lei Geral de Protecao de Dados e
se compromete a adequar todos os procedimentos internos ao disposto na legislacao com o intuito de
proteger os dados pessoais repassados pelo CONTRATANTE.
j) A CONTRATADA serd integralmente responsavel pelo pagamento de perdas e danos de ordem
moral e material, bem como pelo ressarcimento do pagamento de qualquer multa ou penalidade
imposta a CONTRATANTE e/ou a terceiros diretamente resultantes do descumprimento pela
CONTRATADA de qualquer das clausulas previstas neste capitulo quanto a protegdo e uso dos
dados pessoais.

Jacupiranga 14 de Dezembro de 2022

Wilson Pontes Junior
Técnico de Informatica

Juliana Durau Pires da Costa
Diretora do Departamento de Administragao
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ANEXO Il - PROPOSTA COMERCIAL FINAL

\\/;V

PREGAO ELETRONICO N. °: 006/2023

PROCESSO ADMINISTRATIVO N. °: 007/2023

OBJETO: Contratacdao de empresa especializada na prestagdo de servigos de locacao de sistema integrado e
oficial de Comunicagao Interna, Externa, Gestdo Documental e Central de Atendimento, com no minimo os
seguintes mddulos: Memorandos, Circular, Oficios, Chamado Técnico, Ouvidoria Digital Protocolos Eletronico,
Pedido de Lei de Acesso a Informacdo, Atos Oficiais, Processos Administrativos e gestdo avangada de
processos (workflow) para o Municipio de Jacupiranga/SP.

A PREFEITURA MUNICIPAL DE JACUPIRANGA
Comissao de Pregao Eletronico

Prezados Senhores:

Apresentamos pelo presente TERMO DE PROPOSTA COMERCIAL, as condigdes para o objeto do certame licitatorio
referido acima, nos valores dispostos na tabela abaixo, sendo o valor total da nossa proposta de R$
( ), atendendo a todas as especificagdes e condigbes detalhadas no
Termo de Referéncia (Anexo | do edital) e na presente Proposta Comercial.

R$ TOTAL

ITEM DESCRIGAO DOS PRODUTOS APRES | QUANT MARCA R$ UNIT. GLOBAL

Contratagdo de empresa especializada na prestagdo de servigos
de locacéo de sistema integrado e oficial de Comunicagao Interna,
Externa, Gestdo Documental e Central de Atendimento, com no
minimo os seguintes médulos: Memorandos, Circular, Oficios,
Chamado Técnico, Ouvidoria Digital Protocolos Eletronico, Pedido
de Lei de Acesso a Informagdo, Atos Oficiais, Processos
Administrativos e gestdo avangada de processos (workflow) para o
Municipio de Jacupiranga/SP.
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e O Prazo de validade da presente proposta sera de 60 (sessenta) dias, contados da data da abertura dos envelopes.

e Pela presente proposta, colocamos nossa empresa a disposicdo do Orgdo Gerenciador, para a assinatura do Contrato,
estando dispostos a iniciarmos a prestagdo dos servigos nos prazos estabelecidos no edital e seus anexos, a partir da data
especificada pelo Orgdo Gerenciador na “Ordem de Inicio dos Servigos”.

e  Pela presente proposta, aceitamos as condi¢des de pagamento, nos termos dispostos na clausula 18 do edital.

e  Eu, (nome completo e qualificagdo do representante legal da empresa), RG n° , CPF/MF n.°
(ou cargo / fungdo na empresa), DECLARO sob as penalidades legais que, a empresa (razdo social da empresa, CNPJ/MF
n.° , Inscricdo Estadual n° e endereco da sede) pela apresentagio da presente proposta, que tomei conhecimento

e concordo em fornecer o objeto da presente licitagdo conforme detalhamento disposto no anexo | - Termo de Referéncia e que,
nos precos dispostos acima, encontram-se incluidos, além do lucro, todos os custos diretos e indiretos, bem como quaisquer outras
despesas, inclusive as relativas ao pagamento transporte do bem até o local de entrega estabelecido pelo Orgdo Licitante,
impostos, tributos de qualquer natureza e todas as demais despesas relacionadas com o fornecimento do bem constante de nossa
proposta, objeto da presente licitagao; assim como assumimos a “garantia contra defeitos de fabricagdo e assisténcia técnica”, por
um periodo de, no minimo, 12 (doze) meses, ou de acordo com a indicagao do fabricante, bem como efetuaremos a substituigao
imediata e totalmente as nossas expensas, no caso da entrega de um bem, comprovadamente danificado, adulterado, ou diferente
das especificagdes apresentadas na presente proposta.

Local e data

Assinatura do Representante
Raz&o Social da Empresa
Nome Completo do Representante da Empresa

CARIMBO (RAZAO SOCIAL DA EMPRESA):
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ANEXO IIl - MINUTA DO CONTRATO N° XXX/2022
PREGAO ELETRONICO N° 006/2023

Contrato celebrado entre a PREFEITURA MUNICIPAL DE JACUPIRANGA, através da SECAO DE LICITAGOES DO
DEPARTAMENTO DE ADMINISTRAGAO, pessoa juridica de direito publico, com sede & Avenida Hilda Mohring de
Macedo, N° 777, Bairro Vila Elias, nesta cidade de Jacupiranga Estado de S&o Paulo, inscrita no CNPJ/MF sob
46.582.185/0001-90, neste ato representado pelo PREFEITO MUNICIPAL, Senhor ROBERTO CARLOS GARCIA,
brasileiro, natural de Sao Paulo/SP, casado, portador do RG. N° 13.XXX.XXX-1/SSP/SP, e inscrito no Cadastro de
Pessoas Fisicas CPF/MF sob o n° 060.XXX.XXX-95, residente e domiciliado a Rua Brauna, n® 187, Bairro Jardim
Botujuru, nesta cidade de Jacupiranga/SP, doravante denominado CONTRATANTE, a empresa:

, sito na , inscrita no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas
do Ministério da Fazenda CNPJ/MF sob o n° , representada neste ato por
inscrito no Cadastro de Pessoas Fisicas sob o n° (cargo que ocupa na empresa)

doravante denominado CONTRATADA, regendo-se pela Lei Federal n°® 10.520 de 17 de julho de 2002,
subsidiariamente, a Lei Federal n® 8.666/93, de 21 de junho de 1993, com as alteragbes posteriores e Artigos 42, 43,
44, 45 e 46 da Lei Complementar 123, de 14 de dezembro de 2006, regulamentada pela Lei Complementar Municipal n°
1.167/2014 e Lei Complementar n° 147 de 07 de agosto de 2014, tendo como respaldo o resultado do Pregéo
Eletrénico n.° 006/2023, a autorizagdo constante do processo n.° 007/2023 e a proposta apresentada pela empresa,
firmam o presente contrato mediante as clausulas e condigdes que reciprocamente outorgam e aceitam:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1 O presente instrumento pretende regular a contratagdo de empresa especializada na prestagao de
servigos de locacdo de sistema integrado e oficial de Comunicagdo Interna, Externa, Gestdo Documental e
Central de Atendimento, com no minimo os seguintes médulos: Memorandos, Circular, Oficios, Chamado
Técnico, Ouvidoria Digital Protocolos Eletronico, Pedido de Lei de Acesso a Informagao, Atos Oficiais,
Processos Administrativos e gestdo avancada de processos (workflow) para o Municipio de Jacupiranga/SP.

1.1.1  Vinculam-se ao presente Contrato, o Edital do Pregao Eletronico n° 006/2023 e seus Anexos, bem como a
Proposta Comercial da CONTRATADA, os quais se constituem em parte integrante deste instrumento,
independentemente de transcri¢ao.

CLAUSULA SEGUNDA - DOS PRECOS

2.1 O valor do presente ajuste é de RS............... (coerererreererreene ), constante da proposta vencedora da licitag&o,
aceito pela CONTRATADA, e entendido este como prego justo e suficiente para a prestagdo de servicos objeto do
presente instrumento.

2.2 No preco combinado entre as partes, estdo incluidos além do lucro, todas as despesas e custos com
transportes, tributos de qualquer natureza, e todas as despesas diretas ou indiretas, relacionadas com a execugéo dos
servigos objeto deste Contrato.

CLAUSU!.A TERCEIRA - DOS PRAZOS, DAS CONDICOES E DO LOCAL DE ENTREGA DO OBJETO DA
LICITACAO

3.1. A CONTRATADA devera dispor de todas as condi¢des para iniciar a execugdo dos servicos nos prazos
informados no Termo de Referéncia — Anexo | do edital.

3.2.  Para a execugéo dos servigos contratados, a CONTRATADA devera disponibilizar profissionais habilitados, que
garantam a exatidao e a qualidade dos servigos realizados, sob pena da aplicacdo das sangdes contratuais previstas,
pelo ndo cumprimento, ou cumprimento irregular das clausulas contratuais.

3.3. A CONTRATADA obriga-se a fornecer todos os equipamentos, utensilios e mao-de-obra qualificada, necessarios
a execugdo dos servicos, bem como todas as despesas com transportes, seguros, equipamentos de seguranga,
impostos efou taxas e com outras pertinentes correrdo por conta da CONTRATADA, que respondera pela realizagao
dos servicos, independentemente da manifestagéo da fiscalizagéo exercida pelo Departamento de Administragdo do
Orgo Licitante, sendo condicéo obrigatéria para a realizaéo dos respectivos pagamentos.
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34. A CONTRATADA obriga-se a manter os compromissos assumidos pela apresentacdo de sua Proposta
Comercial, nos Termos dos ANEXOS | e Il do edital que deu origem ao presente instrumento, com relagdo a prestagéo
de servigos objeto do presente certame sob a fiscalizagdo e orientagdo do Departamento de Administracdo da
CONTRATANTE.

CLAUSULA QUARTA - DA VIGENCIA CONTRATUAL

41 O contrato firmado como resultado do presente procedimento licitatério, permanecera valido por um periodo de
12 (doze) meses, contados data da sua assinatura; podendo ser prorrogado na forma do Art. 57, da Lei 8.666/93, se
houver necessidade e interesse da CONTRATANTE, observando-se os procedimentos legais; sendo necessario para
tanto, a elaboracdo de um termo aditivo, a ser assinado por ambas as partes.

CLAUSULA QUINTA - DO RECURSO ORCAMENTARIA E FINANCEIRO

5.1 As despesas decorrentes do presente procedimento licitatorio seréo arcadas com recursos financeiros de origem
Federal e Tesouro, vinculados de acordo com a seguinte classificagdo econdmica:

UNIDADE ,OR(}AMENTARIA 020102 - CHEFIA DO GABINETE E DEPENDENCIAS - FUNCIONAL
PROGRAMATICA 04.122.0002.2019.0000 ATIVIDADES DA CHEFIA DO GABINETE - CATEGORIA ECONOMICA
3.3.90.39.00 — OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS - PESSOA JURIDICA - FICHA ORGAMENTARIA 27 - FONTE
01 - TESOURO.

UNIDADE ORGAMENTARIA 020301 - DEPARTAMENTO DE ADMINISTRAQAO - FUNCIONAL PROGRAMATICA
04.122.0008.2025.0000 ATIVIDADES DO DEPTO DE ADMINISTRACAO - CATEGORIA ECONOMICA 3.3.90.39.00 -
OUTROS SERVIGOS DE TERCEIROS - PESSOA JURIDICA - FICHA ORCAMENTARIA 82 - FONTE 01 -
TESOURO.

UNIDADE ORGAMENTARIA 020401 - DEPARTAMENTO DE FINANGAS E PLANEJAMENTO - FUNCIONAL
PROGRAMATICA 04.123.0008.2026.0000 ATIVIDADES DO DEPTO DE FINANGAS E PLANEJAMENTO -
CATEGORIA ECONOMICA 3.3.90.39.00 - OUTROS SERVIGOS DE TERCEIROS - PESSOA JURIDICA - FICHA
ORGAMENTARIA 101 - FONTE 01 - TESOURO.

UNIDADE ORGAMENTARIA 021001 - PLANEJAMENTO URBANO E FISCALIZAGAO - FUNCIONAL
PROGRAMATICA 04.122.0034.2122.0000 MANUTENGAO DO DEPARTAMENTO DE PLANEJAMENTO URB. -
CATEGORIA ECONOMICA 3.3.90.39.00 - OUTROS SERVIGOS DE TERCEIROS - PESSOA JURIDICA - FICHA
ORGAMENTARIA 363 - FONTE 01 - TESOURO.

UNIDADE ORGAMENTARIA 020502 - EDUCAGAO BASICA - FUNCIONAL PROGRAMATICA
12.368.0010.2013.0000 MANUTENGAO DO DEPARTAMENTO DE EDUCAGAO - CATEGORIA ECONOMICA
3.3.90.39.00 - OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS - PESSOA JURIDICA - FICHA ORGAMENTARIA 127 -
FONTE 01 - TESOURO.

UNIDADE ORGAMENTARIA 021301 - DEPARTAMENTO DE MEIO AMBIENTE - FUNCIONAL PROGRAMATICA
04.122.0025.2056.0000 ATIVIDADES DO DEPARTAMENTO DE MEIO AMBIENTE - CATEGORIA ECONOMICA
3.3.90.39.00 - OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS - PESSOA JURIDICA - FICHA ORGAMENTARIA 469 -
FONTE 01 - TESOURO.

UNIDADE ORGAMENTARIA 020701 - DEP. DE ASSIST. E DESENVOLVIMENTO SOCIAL - FUNCIONAL
PROGRAMATICA 08.244.0014.2033.0000 MANUTENGAO DOS SERVIGOS DE ASSISTENCIA SOCIAL -
CATEGORIA ECONOMICA 3.3.90.39.00 - OUTROS SERVIGOS DE TERCEIROS - PESSOA JURIDICA - FICHA
ORGAMENTARIA 341 - FONTE 01 - TESOURO.

UNIDADE ORGAMENTARIA 021102 - CONSERVAGAO DE PREDIOS E FROTA MUNICIPAL - FUNCIONAL
PROGRAMATICA 15.452.0050.2102.0000 MANUTENGAO DO DEPARTAMENTO - CATEGORIA ECONOMICA
3.3.90.39.00 - OUTROS SERVIGOS DE TERCEIROS - PESSOA JURIDICA - FICHA ORGAMENTARIA 439 -
FONTE 01 - TESOURO.

UNIDADE O_R(}AMENTARIA 021403 - CULTURA - FUNCIONAL PROGRAMATICA 04.122.0047.2102.0000
MANUTENCAO DO DEPARTAMENTO - CATEGORIA ECONOMICA 3.3.90.39.00 - OUTROS SERVICOS DE
TERCEIROS - PESSOA JURIDICA - FICHA ORGAMENTARIA 521 - FONTE 01 - TESOURO.
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UNIDADE ORGAMENTARIA 020601 - DEPARTAMENTO DE SAI.'JDE, - FUNCIONAL PROGRAMATICA
10.122.0015.2037.0000 MANUTENCAO DO DEPARTAMENTO DE SAUDE - CATEGORIA ECONOMICA
3.3.90.39.00 - OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS - PESSOA JURIDICA - FICHA ORGAMENTARIA 174 -
FONTE 01 - TESOURO.

CLAUSULA SEXTA - DO PAGAMENTO

6.1 O pagamento ocorrerd mensalmente, mediante a apresentacdo da fatura que devera estar acompanhada do
relatorio da empresa constando a descricdo e quantificagcdo dos servigos executados no més anterior, a ser entregue no
Departamento de Administracdo para ateste. O documento fiscal deverd ser do estabelecimento que apresentou a
proposta vencedora da licitag&o.

6.2 O pagamento da Nota Fiscal seguira o Cronograma de Desembolso estabelecido pelo ORGAO GERENCIADOR,
sendo efetuado no seguinte periodo de: 30 (trinta) dias apds a emissdo da Nota Fiscal, desde que a mesma seja
entregue, devidamente atestada, na Secdo de Contabilidade do Departamento de Finangas e Planejamento
Orgamentario; podendo ocorrer pagamentos posteriores ao periodo acima indicado, desde que observada a “ordem
cronolégica de pagamentos” de cada tipo de fonte/recurso.

6.2.1 Com relagéo as alineas “c” e “d” do Inciso XIV do Artigo 40 da Lei Federal 8666/93 e demais atualizacdes, nao
havera a atualizagéo financeira dos valores a serem pagos desde a data final do periodo de adimplemento de cada
parcela até a data do efetivo pagamento a serem revertidos a CONTRATADA; bem como n&o havera descontos por
eventuais antecipacdes de pagamentos a serem revertidos a CONTRATANTE.

6.3 A CONTRATADA devera comprovar a sua regularidade fiscal, anexando juntamente com cada Nota Fiscal
emitida, as Certiddes de Regularidade relativa a Seguridade Social (INSS), pela apresentacdo da certiddo conjunta
relativa aos Tributos e Contribuicdes Federais, a Divida Ativa da Uni&o e a Prova de Regularidade com a Seguridade
Social (INSS), expedida pela Procuradoria da Fazenda Nacional da Secretaria da Receita Federal; ao Fundo de
Garantia por Tempo de Servigo (FGTS) e a Certidao de regularidade perante a Justiga do Trabalho, pela apresenta¢éo
da Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), ou Certiddo Positiva com efeito de Negativa, atualizadas até a
data da emissao da nota fiscal do més de sua competéncia.

6.4. O pagamento serd efetuado através de crédito em conta corrente da CONTRATADA no Banco:
Agéncia n°. Conta Corrente/Pessoa Juridica n°
conforme informagéo fornecida pela CONTRATADA junto com a documentagéo de sua proposta.

6.5 As notas fiscais/faturas que apresentarem incorrecdes serdo devolvidas ao FORNECEDOR e seu vencimento
ocorrera obedecendo ao cronograma acima citado.

6.6 Caso o dia do pagamento coincida aos sabados, domingos, feriados ou pontos facultativos, 0 mesmo sera
efetuado no primeiro dia Util subsequente sem qualquer incidéncia de corregdo monetaria.

CLAUSULA SETIMA - DO REAJUSTE DE PRECOS

7.1 O valor contratual estabelecido ndo sofrera reajuste, exceto na ocorréncia dos fatores de que trata o § 8°, do
Artigo 65, da Lei Federal n° 8.666/93.

8.1 Os pregos contratados permanecerao fixos e irreajustaveis pelo periodo de 12 (doze) meses, avaliando-se nesse
periodo a possibilidade de alteracdo diante de justificativa fundamentada, e nas hipéteses previstas nas disposicdes
legais pertinentes, na forma da lei, nos termos da letra “d”, inciso Il do Artigo 65, da Lei 8.666/93 e suas alteragdes.
Decorrido este prazo, o prego podera ser revisado, em havendo a ocorréncia dos fatores de que trata o § 8°, do Artigo
65, da Lei 8.666/93, elou por acordo entre as partes, para restabelecer a relagdo pactuada inicialmente entre os
encargos do contratado e a retribuicdo da contratante para a justa remuneragdo dos servigos, objetivando a
manutengdo do equilibrio econémico-financeiro inicial do contrato na hipotese de sobrevirem fatos imprevisiveis, ou
previsiveis, porém, de consequéncias incalculaveis, retardadores ou impeditivos da execugéo do ajustado, ou ainda, em
caso de forga maior, caso fortuito ou fato do principe, configurando alea econdémica extraordinaria e extracontratual.

8.2  Em havendo prorrogacao do prazo de vigéncia contratual, o valor estabelecido no item 2.1 acima, podera ser
reajustado, até o limite do indice de inflagdo apurada no periodo (Ultimos 12 meses), tomando-se por base o indice do
IPCA-IBGE.
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CLAUSULA OITAVA - DA GARANTIA

8.1. Os servigos prestados como objeto do presente processo terdo garantia de qualidade, por todo o periodo de
vigéncia do Contrato, ficando 0 FORNECEDOR responsavel por todos 0s encargos decorrentes de eventuais prejuizos
elou danos a0 ORGAO GERENCIADOR, desde que devidamente comprovada como causalorigem do problema o
servigo prestado.

CLAUSULA NONA - DOS DIREITOS E DAS OBRIGACOES
9.1. Dos direitos

TS
el

23

a) Constituem direitos da CONTRATANTE: receber o objeto deste contrato nas condi¢bes avencadas;

b) Constituem direitos da CONTRATADA: receber as informagdes necessarias ao perfeito cumprimento do objeto do
contrato; bem como perceber o valor ajustado na forma e nos prazos convencionados pelo instrumento contratual.

9.2. Das Obrigagdes

9.2.1  Constituem obrigacdes da CONTRATANTE:

a) efetuar o pagamento ajustado;

b) dar a CONTRATADA as condigBes necessarias a regular execugdo do presente contrato;

c) prestar a CONTRATADA todas as informagdes e esclarecimentos necessarios para a perfeita execugao dos servicos
contratados; e

d) indicar o responsavel pela fiscalizagdo e acompanhamento do contrato.

9.2.2  Constituem obrigacoes da CONTRATADA, além daquelas estabelecidas no Termo de Referéncia (anexo | do
edital):

a) Responder pelas agbes e omissdes de seus fornecedores/prestadores de servigo e pessoas direta ou indiretamente
empregadas, no que se refere a execugéo dos servigos contratados como objeto do presente contrato, assim como por
acbes e omissdes de seus proprios diretores e empregados. Nenhuma disposicao deste contrato criard uma relagéo
contratual entre qualquer subfornecedor/ subcontratado e a CONTRATANTE, para pagar ou fazer com que sejam
pagos quaisquer dos referidos subcontratados;

b) Cumprir todas as orientagbes da CONTRATANTE para o fiel cumprimento do objeto licitado, em especial, as
especificagdes, quantitativos e prazos constantes da Proposta Comercial da Proponente e Termo de Referéncia dos
servigos, que fazem parte do contrato a ser firmado entre as partes, independente de transcri¢do;

c) Arcar com os custos decorrentes da utilizacdo de pessoal (transporte, alimentacdo, estadia, salarios, encargos
sociais e quaisquer outros), bem como de veiculos, equipamentos, combustivel, materiais, pecas e utensilios; devendo
preservar, indenizar e manter a CONTRATANTE: salvo de quaisquer reivindicagdes, demandas, queixas e
representagdes de qualquer natureza, resultante dos servigos em pauta;

d) Arcar com o 6nus de todas as taxas, impostos e demais obrigagdes fiscais, tributarias, trabalhistas, previdenciarias
ou securitarias, devidas fora ou dentro do Brasil, incidentes sobre a prestagao de servigos, objeto do presente contrato;

e) Responsabilizar-se pela exatiddo dos servigos, pela utilizagdo de materiais e equipamentos de boa qualidade,
obrigando-se a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas no total ou em parte, todos os
defeitos, erros, falhas, omissdes e quaisquer outras irregularidades ocorridas na execugdo do objeto do contrato,
ficando obrigada a substituir a pedido da contratante, quaisquer de seus empregados que apresentem conduta
incompativel que interfira negativamente na execugéo dos servigos;

f) Responsabilizar-se pela seguranga e pelo cumprimento de todas as exigéncias das leis e normas de seguranga e
higiene de trabalho, fornecendo os adequados equipamentos de prote¢éo individual a todos os seus funcionarios,
adotando procedimentos que garantam a sua integridade fisica; respondendo por eventuais danos fisicos e/ou
materiais, no que se refere aos seus funcionarios, aos da CONTRATANTE, a eventuais terceiros e ao patriménio da
CONTRATANTE, no restrito cumprimento do objeto contratual;
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g) Manter durante toda a execucgéo do contrato, em compatibilidade com as obrigages por ela assumidas, todas as
condicbes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacdo;

h) A CONTRATADA devera sujeitar-se a mais ampla e irrestrita fiscalizagdo por parte da CONTRATANTE, prestando
todos os esclarecimentos solicitados e atendendo prontamente as reclamagdes, caso ocorram,;

\\/;V

i) A CONTRATADA sera responsavel por eventuais danos causados diretamente a CONTRATANTE, ou terceiros, por
sua culpa ou dolo, durante a execucdo dos servigos deste contrato, ndo excluida ou reduzida essa responsabilidade,
em fungao da fiscalizagdo e acompanhamento exercido pelo Departamento de Administragdo da CONTRATANTE;

j) Apresentar durante a execugéo do contrato, sempre que solicitado, documentos que comprovem estar cumprindo a
legislacdo em vigor quanto as obrigacbes assumidas na presente licitagdo, em especial, encargos sociais, trabalhistas,
previdenciarios, tributarios, fiscais e comerciais;

k) A CONTRATADA sera a unica responsavel pelos atos praticados pela sua equipe, durante a execugao dos servigos,
excluida a municipalidade de reclamagdes e indenizagoes;

[) Nao sub-rogar, total ou parcialmente, 0 objeto deste contrato a terceiros, ressalvada a hipétese de sub-rogagéo
autorizada pela CONTRATANTE; caso em que, ndo eximira a CONTRATADA de suas responsabilidades contratuais e
das penalidades previstas no caso de descumprimento das obrigagdes assumidas; e

m) Aceitar, nas mesmas condiges contratuais, acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarias, em até 25%
(vinte e cinco por cento) do valor inicial do contrato, facultada a supresséo além desse limite.

CLAUSULA DECIMA - SANCOES E PENALIDADES ADMINISTRATIVAS

10.1  Pelo ndo cumprimento de quaisquer das exigéncias contidas na legislagdo em vigor ou nas condi¢les pactuadas
no presente Contrato, sujeitar-se-a a CONTRATADA as penalidades e sangOes previstas na Lei Federal n® 8.666/93 e
suas atualizagbes, bem como as do Decreto Municipal n® 1.769/2019, sem prejuizo da reparagéo dos danos causados a
CONTRATANTE pelo infrator e, em especial:

10.1.1  Adverténcia, por escrito, sempre que ocorrer pequenas irregularidades, para as quais haja concorrido;

10.1.2 Multas sobre o valor total da nota de empenho (ou valor proposto pelo infrator para a mesma):

a) 0,33% (trinta e trés centésimos por cento) por dia de atraso, na entrega de material ou execugéo de servigos/obras,
calculado sobre o valor correspondente a parte inadimplente, até o limite de 9,9% (nove inteiros e nove décimos por
cento), que corresponde a até 30 (trinta) dias de atraso;

b) 0,66 % (sessenta e seis centésimos por cento) por dia de atraso, na entrega de material ou execucdo de
servigos/obras, calculado, desde o primeiro dia de atraso, sobre o valor correspondente & parte inadimplente, em
carater excepcional, e a critério do érgdo contratante, quando o atraso ultrapassar 30 (trinta) dias;

¢) 5% (cinco por cento) sobre o valor total do contrato/nota de empenho, por descumprimento do prazo de entrega,
sem prejuizo da aplicagéo do disposto nos incisos | e Il do artigo 4° do Decreto Municipal n°® 1.769/2019;

d) 20% (vinte por cento), em caso de recusa injustificada do fornecedor em assinar o instrumento contratual dentro do
prazo estabelecido pela Administragao, recusa parcial ou total na entrega do material, recusa na concluséo do servigo
ou etapa de obra, ou rescisao do instrumento contratual, calculado sobre a parte inadimplente;

e) 20% (vinte por cento) sobre o valor do fornecimento/servigo/obra no caso de entrega de objeto, prestacdo de
servicos ou execucdo de obras com vicios ou defeitos ocultos que o tomem improprio ao uso a que é destinado, ou
diminuam-lhe o valor ou, ainda, fora das especificacdes contratadas; e

f)  25% (vinte e cinco por cento) sobre o valor do contrato/nota de empenho, pelo descumprimento de qualquer
clausula do contrato, exceto prazo de entrega.

10.1.2.1 A multa dobrara a cada caso de reincidéncia, ndo podendo ultrapassar a 30% do valor atualizado do
CONTRATO, sem prejuizo da cobranga de perdas e danos que venham a ser causados ao interesse publico e da
possibilidade da rescisédo do CONTRATO.

10.1.2.2. O valor da multa, aplicada ap6s o regular processo administrativo, sera descontado de pagamentos
eventualmente devidos pela CONTRATANTE a CONTRATADA ou cobrado judicialmente.
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10.1.2.3. As sangdes previstas nas alineas "a", "c" e "d" do subitem 10.1.2 poder&o ser aplicadas, cumulativamente ou
néo, a pena de multa.

\\/;V

10.1.3 Suspenséao temporéria do direito de licitar, de contratar com a Administrac&o Publica por periodo n&o superior
a 02 (dois) anos e, se for o caso, descredenciamento no Cadastro Municipal, pelo prazo de até 05 (cinco) anos, nos
casos de falta grave, tais como frustrar ou fraudar, mediante ajuste, combinag&o ou qualquer outro expediente, o carater
competitivo do processo licitatério, com o intuito de obter, para si ou para outrem, vantagem decorrente da adjudicacéo
do objeto da licitagéo;

10.1.4 Declara¢do de inidoneidade para licitar e contratar com a Administragdo Publica enquanto perdurarem os
motivos determinantes da punigo ou até que seja promovida a reabilitagio perante a propria autoridade que aplicou a
penalidade, que sera concedida sempre que o contratado ressarcir a Administragao pelos prejuizos resultantes e apds
decorrido o0 prazo da sangéo aplicada com base na alinea anterior; devendo tal sang¢éo, quando aplicada, ser publicada
no Diario Oficial do Estado de S&o Paulo e comunicada ao TCE/SP - Tribunal de Contas do Estado de S&o Paulo.

10.1.5. As sangdes previstas nos subitens 10.1.3 e 10.1.4 também poder&o ser aplicadas a adjudicataria ou a licitante,
conforme o caso, que tenha sofrido condenacéo definitiva por fraudar recolhimento de tributos, praticar ato ilicito
visando a frustrar os objetivos da licitagdo ou demonstrar ndo possuir idoneidade para contratar com a Administragao.

10.1.6. A recusa injustificada da CONTRATADA com propostas classificadas no pregéo e indicadas para registro dos
respectivos pregos, ensejara na aplicacdo das sangdes previstas no Edital e no presente ajuste.

10.1.7 Nenhuma sancao sera aplicada sem o devido processo administrativo, que prevé defesa prévia do interessado e
recurso nos prazos definidos em lei, sendo-lhe facultado vista ao processo, desde que requerido previamente e
motivando tal pedido.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA INEXECUGAO E DA RESCISAO

11.1  Alinexecugao total ou parcial do Contrato ensejara sua rescisdo, com as consequéncias contratuais, de acordo
com o disposto nos Artigos 78 a 80 da Lei n° 8.666/93 e alteragdes posteriores.

11.2  S&o motivos para rescisao do presente Contrato:
| onao cumprimento de clausulas contratuais, especificagdes, rotas, horarios ou prazos;
[l ocumprimento irregular de clausulas contratuais, especificagdes rotas, horarios ou prazos;

Il a lentiddo do seu cumprimento, levando a Administragdo a comprovar a impossibilidade da realizagdo da
prestacéo de servigo, nos prazos, rotas e horérios estipulados;

IV o atraso injustificado na execugao dos servigos;
V' aparalisagéo dos servi¢os, sem justa causa e prévia comunicagéo a Administragao;

VI a subcontratacdo total ou parcial do seu objeto, a associacdo da contratada com outrem, a cessdo ou
transferéncia total ou parcial, sem a prévia comunicagao e autorizagdo da Administragao;

VIl o desatendimento das determinacfes regulares da autoridade designada para acompanhar e fiscalizar a sua
execugao, assim como as de seus superiores;

VIIl o cometimento reiterado de faltas na sua execug¢éo, anotadas na forma do § 1° do art. 67 desta lei;
IX  adecretagio de faléncia;
X a dissolucdo da sociedade ou do falecimento do contratado;

Xl a alteracédo social ou a modificagdo da finalidade ou da estrutura da empresa, que prejudique a execugdo do
contrato;

Xl razbes de interesse publico, de alta relevancia e amplo conhecimento, justificadas e terminadas pela méxima
autoridade da esfera administrativa a que esta sendo subordinado o contratante e exaradas no processo administrativo
a que se refere o contrato;
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Xl a supresséo, por parte da Administragéo, de servigos, acarretando modificagdo do valor inicial do contrato além
do limite permitido no § 1° do art. 65 desta Lei;

\\/;V

XIV  a suspensdo de sua execugao, por ordem escrita da Administragdo, por prazo superior a 120 (cento e vinte)
dias, salvo em caso de calamidade publica, grave perturbagdo da ordem interna ou guerra, ou ainda por repetidas
suspensdes que totalizem o mesmo prazo, independentemente do pagamento obrigatério de indenizacdes pelas
sucessivas e contratualmente imprevistas desmobilizagbes e mobilizagdes e outras previstas, assegurado & contratada,
nesses casos, o direito de optar pela suspensédo do cumprimento das obrigagdes assumidas até que seja normalizada a
situacéo;

XV o atraso superior a 90 (noventa) dias dos pagamentos devidos pela Administracdo decorrentes de obras,
servigos ou fornecimento, ou parcelas destes, ja recebidos ou executados, salvo em caso de calamidade publica, grave
perturbacdo da ordem interna ou guerra, assegurado a contratada o direito de optar pela suspensdo do cumprimento de
suas obrigagdes até que seja normalizada a situagao;

XVl an&o liberagao, por parte da Administrag&o, do objeto para execugao, nos prazos contratuais;
XVIl  aocorréncia de caso fortuito ou de forga maior, regularmente comprovada, impeditiva da execugdo do contrato;

XVIII descumprimento do disposto no inciso V do Artigo 27 da Lei n°8.666/93, sem prejuizo das san¢les penais
cabiveis;

§ 1° - Os casos de resciséo serdo formalmente motivados nos autos do processo, assegurado o contraditorio e a ampla
defesa.

§ 2° - A rescis&o deste Contrato podera ser:

| Determinada por ato unilateral e escrito da Administragcao nos casos enumerados nos incisos | a Xll e XVII desta
clausula.

[l Amigavel, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo da licitagdo, desde que haja conveniéncia
para a Administragao;

I Judicial, nos termos da legislagao.

§ 3° - A rescis@o administrativa ou amigével, deverd ser precedida de autorizagdo escrita e fundamentada da
autoridade competente.

§ 4° - Quando a rescisao ocorrer com base nos incisos Xl a XVII do artigo anterior, sem que haja culpa da contratada,
sera este ressarcido dos prejuizos regularmente comprovados que houver sofrido, tendo ainda direito a:

IV pagamentos devidos pela execugao do contrato até a data da resciséo;

§ 5°- A rescisdo por descumprimento das clausulas contratuais acarretaré a retengdo dos créditos decorrentes deste
contrato, até o limite dos prejuizos causados 8 CONTRATANTE, além das sang¢des previstas neste instrumento.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA FISCALIZACAO

12.1 A fiscalizacdo e acompanhamento do objeto contratado ficara a cargo dos Departamentos solicitantes, por
meio do gestor do contrato previamente designado, a quem compete verificar se a empresa estd executando
corretamente a prestagéo dos servigos, obedecendo ao Termo de Referéncia/Projeto/Memorial descritivo, o Contrato e
aos demais documentos que o integram.

12.2 A empresa sujeitar-se-a a mais ampla e irrestrita fiscalizagéo por parte da Contratante.

123 A fiscalizagdo serd exercida no ambito dos interesses da contratante e ndo exclui nem reduz a
responsabilidade da contratada, inclusive perante terceiros, por quaisquer irregularidades, e, na sua ocorréncia, nao
implica corresponsabilidade da contratante ou de seus agentes e/ou prepostos. Qualquer exigéncia da fiscalizagao
inerente ao objeto e termos do presente instrumento devera ser prontamente atendida pela contratada, sem 6nus para a
contratante.
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12.4  Verificada a ocorréncia da irregularidade injustificada no cumprimento do contrato a fiscalizagao indicada pela
CONTRATANTE adotara as providéncias legais e contratuais cabiveis, inclusive quanto a aplicacdo de penalidades,
quando for o caso.

125 A CONTRATADA obriga-se a permitir a fiscalizagdo da CONTRATANTE, acesso a toda documentacao
pertinente e todos os dados, elementos e espagos fisicos referentes a prestagdo dos servigos, sempre que solicitado.

TS
el

23

126 Compete ainda a fiscalizagdo da CONTRATANTE, elaborar as justificativas para instrugdo dos procedimentos
que resultarem em Termos Aditivos e as justificativas e fundamentagdes de quaisquer outros instrumentos de alteragao
contratual, bem como sugerir normas e orientagdes visando o exato cumprimento deste contrato.

12.7  Fica designado pelo diretor do Departamento solicitante o responsavel pela Gestéo do Contrato o Senhor(a)

RG N° CPF N° , bem como o
responsavel pela Fiscalizagdo do Contrato o Senhor RG N°
CPF N° , conforme Portaria n° de [ /2023.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS

13.1  Da penalidade aplicada cabera recurso, no prazo de 05 (cinco) dias uteis da notificacdo, a Prefeitura Municipal
de Jacupiranga, ficando sobrestada a mesma até o julgamento do pleito.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DOS CASOS OMISSOS

141 A execucgdo desse contrato, bem como 0s casos nele omissos, serao regulados pelas clausulas contratuais, e
pelos preceitos de direito publico, aplicando-lhes, supletivamente, os principios da teoria geral dos contratos e das
disposicdes do direito privado, na forma do artigo 54 da Lei Federal n° 8.666/93 e suas atualizagdes, combinado com o
inciso Xl do artigo 55 do mesmo diploma legal.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - PUBLICACAO

15.1 A CONTRATANTE providenciara sua publicagdo resumida do presente contrato, nos termos do paragrafo
unico, do Artigo 61, da Lei Federal 8.666/93 e suas atualizagbes posteriores.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DOCUMENTOS QUE INTEGRAM O CONTRATO
16.1  Integram o presente contrato, independentemente de transcri¢do:

a) Edital do Pregao Eletrénico n.° 006/2023.

b)  Proposta da CONTRATADA e informagdes técnicas complementares.

16.2  Para efeito de interpretagéo do presente Contrato sera observado o seguinte: no caso de divergéncia entre os
documentos mencionados na clausula 16.1 acima, e o presente contrato, este prevalecera.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DISPOSICOES FINAIS

171 Regerdo a aplicacdo deste contrato a Lei Federal 10.520/2.002 e, subsidiariamente a Lei Federal 8.666/93,
suas atualizagdes e legislagdo aplicavel, os casos omissos e a solucao de litigios que, eventualmente, dele possam
resultar.

17.2 O FORO do presente contrato sera o da Comarca de JACUPIRANGA, excluido qualquer outro, ainda que
privilegiado.

E por estarem de acordo com as condi¢des aqui estipuladas, lavrou - se o presente contrato em 03 (trés) vias de igual
teor e para 0 mesmo efeito, 0 qual, apos lido e achado conforme, é assinado pelo CONTRATANTE, CONTRATADA e
testemunhas.

Jacupiranga, ___ de de 2023.

PREFEITURA MUNICIPAL DE JACUPIRANGA (Nome da empresa vencedora da licitagéo)
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>
JACUPIRANSE

ROBERTO CARLOS GARCIA (Responsavel pela empresa vencedora da licitag&o)
Prefeito Municipal Pelo FORNECEDOR

Pelo ORGAO GERENCIADOR

TESTEMUNHAS:

12 28

VISTO E APROVADO PELA PROCURADORIA JURIDICA

WANDERSON CLANY ALVES DA SILVA
Advogado — OAB/SP. 474.462
Diretor Juridico
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ANEXO IV - MODELO DE
CREDENCIAMENTO DO REPRESENTANTE DA LICITANTE / NOMEAGCAO DE REPRESENTANTE LEGAL

TERMO DE ADESAO AO SISTEMA DE PREGAO ELETR@I:IICO DA BOLSA DE LICITAGOES E LEILOES DO
BRASIL E DE INTERMEDIAGAO DE OPERAGOES

A

PREFEITURA MUNICIPAL DE JACUPIRANGA

PREGAO ELETRONICO N. °: 006/2023

PROCESSO ADMINISTRATIVO N. °: 007/2023

OBJETO: Contratacao de empresa especializada na prestagao de servi¢os de locacao de sistema integrado e
oficial de Comunicagao Interna, Externa, Gestdo Documental e Central de Atendimento, com no minimo os
seguintes médulos: Memorandos, Circular, Oficios, Chamado Técnico, Ouvidoria Digital Protocolos Eletrdnico,
Pedido de Lei de Acesso a Informacao, Atos Oficiais, Processos Administrativos e gestdo avangada de
processos (workflow) para o Municipio de Jacupiranga/SP.

Natureza do Licitante (Pessoa Fisica ou Juridica)

Nome (Razao Social):

Ramo de Atividade:

Endereco:

Complemento: Bairro:
Cidade: UF:

CEP: CNPJ/CPF:
Telefone Comercial: Inscricdo Estadual:
Representante Legal: RG:

E-mail: CPF:
Cargo: Celular:
Resp. Financeiro:

E-mail Financeiro: Telefone:
ME/EPP: ( ) SIM ( )NAO

1. Por meio do presente Termo de Ades&o, o Licitante acima qualificado manifesta sua adeséo ao Regulamento do
Sistema Eletrénico de Pregbes Eletronicos da Bolsa de Licitagdes e Leildes do Brasil, do qual declara ter pleno
conhecimento, em conformidade com as disposicbes que seguem.

2. S&o responsabilidades do Licitante:

a) Tomar conhecimento de e cumprir todos os dispositivos constantes dos editais de negécios dos quais venha a
participar;

b) Observar e cumprir a regularidade fiscal, apresentando a documentag&o exigida nos editais para fins de habilitagdo
nas licitagbes em que for vencedor;

c) Observar a legislagao pertinente, bem como o disposto nos Estatutos Sociais e nas demais normas e regulamentos
expedidos pela Bolsa de Licitacdes e Leildes do Brasil, dos quais declara ter pleno conhecimento;

d) Designar pessoa responsavel para operar o Sistema Eletronico de Licitagdes, conforme Anexo ao Termo de Adeséo
ao Sistema Eletronico de Licitagdes da Bolsa de Licitagdes e Leildes do Brasil e de Intermediacdo de Operagdes -
(LICITANTE DIRETO) abaixo disposto; e pagar a taxa pela utiliza¢do do Sistema Eletronico de Licitagdes.
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3. O Licitante reconhece que a utilizacdo do sistema eletrénico de negocia¢do implica 0 pagamento de taxas de
utilizacdo, conforme previsto no Regulamento do Sistema Eletrénico de Licitagdes da Bolsa de Licitagbes e Leildes do
Brasil.

(S

4. O Licitante autoriza a Bolsa de Licitagdes e Leildes a expedir boleto de cobranga bancéria referente as taxas de
utilizac&o ora referidas, nos prazos e condigdes definidos no Regulamento do Sistema Eletronico de Licitagbes da Bolsa
de Licitagdes e Leildes.

5. (Clausula facultativa — para caso de uso de corretoras) O Fornecedor/Comprador outorga plenos poderes a
sociedade corretora abaixo qualificada, nos termos dos artigos 653 e seguintes do Codigo Civil Brasileiro, para o fim
especifico de credencia-lo e representa-lo nos negécios de seu interesse, realizados por meio do Sistema Eletrénico de
Licitagbes da Bolsa de Licitagdes e Leildes do Brasil, podendo a sociedade corretora, para tanto:

a) Declarar que conhece e atende as condigdes de habilitacdo previstas no Edital;
b) Apresentar lance de preco;

c
d

e) Interpor recursos contra atos do pregoeiro;

)
) Apresentar manifestagéo sobre os procedimentos adotados pelo pregoeiro;
) Solicitar informagdes via sistema eletrénico;

)

f) Apresentar e retirar documentos;

g) Solicitar e prestar declaragdes e esclarecimentos;

h) Assinar documentos relativos as propostas;

i) Emitir e firmar o fechamento da operagéo; e

j) Praticar todos os atos em direito admitidos para o bom e fiel cumprimento do presente mandato, que ndo podera ser
substabelecido.

Célula de Apoio (corretora):
Enderego:

CNPJ:

6. O presente Termo de Adesdo é vélido até _ / / , podendo ser rescindido ou revogado, a qualquer tempo, pelo
Licitante, mediante comunicacdo expressa, sem prejuizo das responsabilidades assumidas durante o prazo de vigéncia
ou decorrentes de negdcios em andamento.

ANEXO AO TERMO DE ADESAOQ AO SISTEMA ELETR_ONICO DE LICITAC.()ES DA BOLSA DE LICITAGOES E
LEILOES DO BRASIL E DE INTERMEDIAGAO DE OPERAGOES - (LICITANTE DIRETO)

Indicagdo de Usuario do Sistema

Razao Social do Licitante:
CNPJ/CPF:
Operadores

01 Nome:
CPF: Funcéo:
Telefone: Celular:
Fax: E-mail:

02 Nome:
CPF: Funcéo:
Telefone: Celular:
Fax: E-mail:
Responsavel Financeiro

03 Nome:
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CPF: Funcéo:
Telefone: Celular:;
Fax: E-mail:

7 - O Licitante reconhece que:

a) A Senha e a Chave Eletrénica de identificacdo do usuério para acesso ao sistema sdo de uso exclusivo de seu fitular,
n&o cabendo a Bolsa nenhuma responsabilidade por eventuais danos ou prejuizos decorrentes de seu uso indevido;

b) O cancelamento de Senha ou de Chave Eletrénica podera ser feito pela Bolsa, mediante solicitagéo escrita de seu
titular ou do Licitante;

c) Perda de Senha ou de Chave Eletronica ou a quebra de seu sigilo devera ser comunicada imediatamente & Bolsa,
para o necessario bloqueio de acesso;

d) O Licitante sera responséavel por todas as propostas, lances de precos e transagdes efetuadas no sistema, por seu
usuario, por sua conta e ordem, assumindo-os como firmes e verdadeiros; e

e) O néo pagamento da taxa ensejara a sua inclusao no cadastro de inadimplentes da Bolsa, no Servi¢o de Protecdo de
Credito e no SERASA.

(LOCAL E DATA)

(REPRESENTANTE LEGAL)

OBS.: 1) Assinatura(s) do(s) outorgante(s) com PODERES para este fim conforme CONTRATO SOCIAL DA SOCIEDADE, ou
documento equivalente.

2) O credenciamento devera vir acompanhado da documentagéo necessaria para comprovagdo da validade do mesmo, conforme
previsto no item 4 do Edital.
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ANEXO V - MODELO DE
DECLARACAO DE PLENO ATENDIMENTO AOS REQUISITOS DE HABILITACAQ

A

PREFEITURA MUNICIPAL DE JACUPIRANGA

PREGAO ELETRONICO N. °: 006/2023

PROCESSO ADMINISTRATIVO N. °: 007/2023

OBJETO: Contratacao de empresa especializada na prestagdo de servigos de locacao de sistema integrado e
oficial de Comunicagao Interna, Externa, Gestdo Documental e Central de Atendimento, com no minimo os
seguintes médulos: Memorandos, Circular, Oficios, Chamado Técnico, Ouvidoria Digital Protocolos Eletronico,
Pedido de Lei de Acesso a Informacdo, Atos Oficiais, Processos Administrativos e gestdo avangada de
processos (workflow) para o Municipio de Jacupiranga/SP.

A (nome da empresa licitante), inscrita no CNPJ sob n.° por seu

representante legal (nome e qualificagdo do representante legal), vem pela presente, apresentar a

V. Senhoria, nossa documentagao referente a licitagdo em epigrafe e DECLARAMOS que atendemos a todos os
requisitos de Habilitagdo, assumindo inteira responsabilidade por quaisquer erros ou omissdes que tiverem sido

cometidos quando da preparagédo da mesma, ndo havendo fato impeditivo a nossa habilitagéo.

Local, ...... de....... de 2023.

Representante legal

(Com carimbo da Empresa)

(DEVE SER EMITIDO EM PAPEL QUE CONTENHA A DENOMINAGAO OU RAZAO SOCIAL DA EMPRESA LICITANTE)
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ANEXO VI - MODELO DE
DECLARACAO DE CONFORMIDADE

A

PREFEITURA MUNICIPAL DE JACUPIRANGA

PREGAQ ELETRONICO N. °: 006/2023

PROCESSO ADMINISTRATIVO N. °: 007/2023

OBJETO: Contratacao de empresa especializada na prestagdo de servi¢os de locacao de sistema integrado e
oficial de Comunicagao Interna, Externa, Gestdo Documental e Central de Atendimento, com no minimo os
seguintes médulos: Memorandos, Circular, Oficios, Chamado Técnico, Ouvidoria Digital Protocolos Eletrdnico,
Pedido de Lei de Acesso a Informagao, Atos Oficiais, Processos Administrativos e gestdo avangada de
processos (workflow) para o Municipio de Jacupiranga/SP.

A empresa (nome da empresa licitante), inscrita no CNPJ sob n.° com sede a Rua
(enderego completo da licitante), por seu representante legal (nome e qualificagéo do
representante legal), para fins de participagdo no procedimento licitatério do Pregéo Eletronico N° 006/2023, e em cumprimento a
legislag&o e regulamentos vigentes, aos quais se submete, DECLARA que:

1. Inexiste fato impeditivo quanto a sua habilitagéo;

2. Nao foi declarada inidénea pelo Poder Publico em nenhuma esfera de Governo, ndo estando impedida de contratar com a
Administragéo Publica, direta ou indireta;

3. N&o possui, entre os proprietarios, nenhum titular de mandato eletivo;
4. Nao possui em seu quadro societario servidor publico da ativa, ou empregado de empresa publica ou de sociedade de economia
mista;

5. Encontra-se em situagdo regular perante o MINISTERIO DO TRABALHO, ndo possuindo no seu quadro de funcionarios,
menores de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, e menores de 16 anos em qualquer tipo de trabalho, salvo na
condigdo de aprendiz, a partir dos 14 anos, conforme preceitua o inciso XXXIII, do artigo 7° da Constituicdo Federal c/c o inciso V
do artigo 27, da Lei Federal n® 8.666/93 e suas alteragdes;

6. Cumpre as normas relativas a salde, a seguranca e a higiene no trabalho de seus empregados, excluindo no que se refere a
este aspecto, quaisquer responsabilidades que eventualmente possam recair sobre o Municipio de Jacupiranga;

7. Tomou conhecimento de todas as informagdes e especificagbes do Edital, e que aceita as condigbes nele estabelecidas, para o
fiel cumprimento das obrigagdes do objeto da licitagao;

8. Examinou todos os documentos apresentados, bem como as especificagdes técnicas, tendo tomado conhecimento do grau de
dificuldade e complexidade do objeto, bem como esta ciente de que ndo podera alegar desconhecimento para posterior alteragao
dos pregos propostos, ou modificagdo nas especificagdes para o cumprimento integral do objeto da presente licitagéo;

9. Caso esta empresa venha a sagrar-se vencedora desta licitagéo, indica a seguir as informacdes solicitadas nas alineas “e” e “f’
do subitem 9.3.5. do edital:

Responsavel (is)

que assinara (30) o CONTRATO, ¢/ qualificagédo completa, cargo que ocupa(m), e, se procurador juntar o instrumento de mandato.

CPF/MF N° RG N° Data de Nascimento
Enderego completo

E-mail Institucional:

E-mail Pessoal:

N° conta corrente/pessoa juridica Agéncia Banco

Por ser a expressao da verdade, firmo a presente declaragéo:;

Local, de de 2023.

Assinatura do Representante
Razé&o Social da Empresa
Nome Completo do Representante da Empresa

(DEVE SER EMITIDO EM PAPEL QUE CONTENHA A DENOMINAGAO OU RAZAO SOCIAL DA EMPRESA LICITANTE)
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ANEXO VIl - MODELO DE
DECLARAGAO DE MICROEMPRESA OU EMPRESA DE PEQUENO PORTE

A

PREFEITURA MUNICIPAL DE JACUPIRANGA

PREGAO ELETRONICO N. °: 006/2023

PROCESSO ADMINISTRATIVO N. °: 007/2023

OBJETO: Contratacao de empresa especializada na prestagdo de servi¢os de locacao de sistema integrado e
oficial de Comunicagao Interna, Externa, Gestdo Documental e Central de Atendimento, com no minimo os
seguintes mddulos: Memorandos, Circular, Oficios, Chamado Técnico, Ouvidoria Digital Protocolos Eletronico,
Pedido de Lei de Acesso a Informacdo, Atos Oficiais, Processos Administrativos e gestdo avangada de
processos (workflow) para o Municipio de Jacupiranga/SP.

DECLARO, sob penas da lei, sem prejuizo das san¢des e multas previstas neste

ato convocatorio, que a empresa (denominac&do da pessoa juridica), CNPJ n° , €

microempresa (ou empresa de pequeno porte), nos termos do enquadramento previsto na Lei Complementar n® 123, de
14 de dezembro de 2006, cujos termos DECLARO conhecer na integra, estando apta, portanto, a exercer o direito de
preferéncia como critério de desempate no procedimento licitatério do Pregdo Eletrénico n° 006/2023, realizado pela
PREFEITURA MUNICIPAL DE JACUPIRANGA.

Por ser verdade, firmamos a presente sob as penas da Lei.

Local, de de 2023.

Nome e assinatura do representante legal
(carimbo da empresa)

Atesto para os devidos fins, que as declaragdes acima séo verdadeiras.

Visto PGM


http://www.jacupiranga.sp.gov.b/

Prefeitura Municipal de Jacupiranga

ESTADO DE SAO PAULO
CNPJ/MF 46.582.185/0001-90 — Insc. Estadual Isenta — www.jacupiranga.sp.gov.br - Fone (13)3864.6400
Av. Hilda Mohring de Macedo, 777, Vila Elias, CEP 11940-000 — Jacupiranga / SP.

ANEXO VIIl - TERMO DE CIENCIA E NOTIFICACAQ

CONTRATOS OU ATOS JURIDICOS ANALOGOS
TERMO DE CIENCIA E DE NOTIFICAGAO

Contratante: PREFEITURA MUNICIPAL DE JACUPIRANGA
Contratada:

Contrato N° (de Origem): XXX-XXX/2023 - Data da Assinatura: XX/XX/2023

Objeto: Contratagdo de empresa especializada na prestacao de servigos de locagdo de sistema integrado e
oficial de Comunicagao Interna, Externa, Gestdao Documental e Central de Atendimento, com no minimo os
seguintes médulos: Memorandos, Circular, Oficios, Chamado Técnico, Ouvidoria Digital Protocolos Eletrdnico,
Pedido de Lei de Acesso a Informacao, Atos Oficiais, Processos Administrativos e gestdo avangada de
processos (workflow) para o Municipio de Jacupiranga/SP.

Advogado (s) / N° OAB / e-mail (*): Contratante: WANDERSON CLANY ALVES DA SILVA - OAB/SP. 474 .462
E-mail:

Pelo presente TERMO, nés, abaixo identificados:
1. Estamos CIENTES de que:

a) o ajuste acima referido, seus aditamentos, bem como o acompanhamento de sua execucdo contratual, estarao
sujeitos a analise e julgamento pelo Tribunal de Contas do Estado de S&o Paulo, cujo trAmite processual ocorrera pelo
sistema eletronico;

b) poderemos ter acesso ao processo, tendo vista e extraindo cdpias das manifestacdes de interesse, Despachos e
Decisdes, mediante regular cadastramento no Sistema de Processo Eletronico, em consonancia com o estabelecido na
Resolugao n° 01/2011 do TCESP;

c) além de disponiveis no processo eletronico, todos os Despachos e Decisbes que vierem a ser tomados,
relativamente ao aludido processo, seréo publicados no Diario Oficial do Estado, Caderno do Poder Legislativo, parte do
Tribunal de Contas do Estado de S&o Paulo, em conformidade com o artigo 90 da Lei Complementar n® 709, de 14 de
janeiro de 1993, iniciando-se, a partir de entdo, a contagem dos prazos processuais, conforme regras do Cddigo de
Processo Civil;

d) as informagdes pessoais dos responsaveis pela contratante estdo cadastradas no médulo eletronico do “Cadastro
Corporativo TCESP — CadTCESP”, nos termos previstos no Artigo 2° das Instrugdes n°01/2020, conforme
“Declaragéo(6es) de Atualizacéo Cadastral” anexa (s);

e) & de exclusiva responsabilidade do contratado manter seus dados sempre atualizados.

2. Damo-nos por NOTIFICADOS para:

a) O acompanhamento dos atos do processo até seu julgamento final e consequente publicagéo;

b) Se for o caso e de nosso interesse, nos prazos e nas formas legais e regimentais, exercer o direito de defesa,
interpor recursos e 0 que mais couber.

LOCAL e DATA: PREFEITURA MUNICIPAL DE JACUPIRANGA XX/XX/2023
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AUTORIDADE MAXIMA DO ORGAOQ/ENTIDADE:

3=

Nome: ROBERTO CARLOS GARCIA
Cargo: Prefeito Municipal
CPF: 060.XXX.XXX-95

RESPON§AVEIS PELA HOMOLOGAGAO DO CERTAME OU RATIFICACAO DA DISPENSA/INEXIGIBILIDADE DE
LICITACAO:

Nome: ROBERTO CARLOS GARCIA
Cargo: Prefeito Municipal

CPF: 060.XXX.XXX-95

Assinatura:

RESPONSAVEIS QUE ASSINARAM O AJUSTE:
Pelo contratante:

Nome: ROBERTO CARLOS GARCIA

Cargo: Prefeito Municipal

CPF: 060.XXX.XXX-95

Assinatura:

Pela contratada:

Nome:

Cargo:
CPF:
Assinatura:

ORDENADOR DE DESPESAS DA CONTRATANTE:

Nome:

Cargo:
CPF:

Assinatura:

(*) Facultativo. Indicar quando ja constituido, informando, inclusive, 0 enderego eletronico.
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ANEXO IX - RECIBO DE RETIRADA DO EDITAL PELA INTERNET

A

PREFEITURA MUNICIPAL DE JACUPIRANGA

PREGAO ELETRONICO N. °: 006/2023

PROCESSO ADMINISTRATIVO N. °: 007/2023

OBJETO: Contratacao de empresa especializada na prestagdo de servigos de locacao de sistema integrado e
oficial de Comunicagao Interna, Externa, Gestdo Documental e Central de Atendimento, com no minimo os
seguintes médulos: Memorandos, Circular, Oficios, Chamado Técnico, Ouvidoria Digital Protocolos Eletronico,
Pedido de Lei de Acesso a Informagao, Atos Oficiais, Processos Administrativos e gestdo avangada de
processos (workflow) para o Municipio de Jacupiranga/SP.

RAZAO SOCIAL:
CNPJ. N
ENDERECO:
E-MAIL:
CIDADE: ESTADO: __ FONE:(~—-) FAX: (-
REPRESENTANTE PARA CONTATO:

DECLARO QUE RETIREI JUNTO A INTERNET, INTEGRALMENTE O EDITAL DA LICITAGAO ACIMA IDENTIFICADO.

LOCAL: . DE 2023.

ASSINATURA

Senhor Licitante,

Visando comunicagéo futura entre a PREFEITURA MUNICIPAL DE JACUPIRANGA e sua empresa, solicitamos a Vossa Senhoria,
preencher o recibo de retirada do edital e remeter @ Se¢do de Compras / Licitagées do Departamento Municipal de Administragéo,
via e-mail licitacao@jacupiranga.sp.gov.br. ou pelo tel./fax: 13-3864-1029.

A ndo remessa do recibo, exime a PREFEITURA MUNICIPAL DE JACUPIRANGA, da responsabilidade da comunicagdo por meio
de fax ou e-mail de eventuais esclarecimentos e retificagbes ocorridas no instrumento convocatério, bem como de quaisquer
informagbes adicionais, ndo cabendo posteriormente qualquer reclamagéo.

Recomendamos, ainda, consultas a referida pagina para eventuais comunicagdes e/ou esclarecimentos disponibilizado acerca do
presente processo licitatorio.
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ANEXO X

DECRETO

N® 1.809/2019
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DECRETO N. 1.809, DE 65 DE NOVEMBRO DE 2019.

REGULAMENTA A LEI FEDERAL N. 12.527, DE
18 DE NOVEMBRO DE 2011, QUE TRATA DO
ACESSO A INFORMACAO, NO AMBITO
MUNICIPAL E DA OUTRAS PROVIDENCIAS.

DEBORA CRISTINA VOLPINI ANDRE, Prefeita
Municipal de Jacupiranga, Estado de S&o Paulo, no uso das atribuigdes legais que lhe
sdo conferidas por Lei,

CONSIDERANDO o disposto na. Lei Federal n. 12.527, de 18 de novembro de 2011;
Considerando as observagdes realizadas pelo Tribunal de Contas do Estado de Sdo
Paulo em relagio ao integral cumprimento das regras de transparéncia do Municipio na
relagdo com o cidaddo; e

CONSIDERANDO o Decreto n® 1.556, de 28/11/2016, que instalou o Servigo de
Informagdes ao Cidaddo do Municipio de Jacupiranga,

DECRETA

CAPITULO 1
Disposi¢oes Gerais

Art. 1° Fica regulamentada a Lei Federal n. 12.527, de 18 de novembro de 2011, que
trata do acesso a informagdo, no dmbito municipal, estabelecendo procedimentos e
outras providéncias correlatas a serem observados por seus orgdos e entidades, bem
como pelas entidades privadas sem fins lucrativos que recebem recursos do municipio
de Jacupiranga para a realizagfio de atividades de interesse pablico, visando garantir o
direito de acesso a informagao, conforme especifica.

Paragrafo inico. O direito de acesso a informagdo de que trata este Decreto ndo exclui
outras hipéteses de garantia do mesmo direito previsto na legislagao municipal.

Art. 2° Os orgdos e entidades municipais assegurardo, as pessoas naturais ¢ juridicas, 0
direito de acesso a informagdo, mediante a adogdo de procedimentos objetivos e ageis,
de forma transparente, clara ¢ em linguagem de facil compreensfio, observados os
principios que regem a Administra¢do Pablica e as diretrizes previstas nos artigos 3° e
4° deste Decreto.

Art. 3° Os procedimentos previstos neste Decreto devem ser executados em
conformidade com as seguintes diretrizes:

I - observéncia da publicidade como preceito geral e do sigilo como exce¢do; \
11 - divulgagdo de informagdes de interesse piblico, independentemente de solicitagdes;

- utilizag8o de meios de comunicagdo viabilizados pela tecnologia da informagio;,
IV- fomento ao desenvolvimento da cultura de transparéncia na Administragéo Pﬂb]ﬁ:a; (ﬁ

)
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V - desenvolvimento do controle social da AdministragZo Publica.

Art. 4° Cabe aos orgdos e entidades municipais, observadas as normas e procedimentos
previstos neste Decreto, assegurar:

I - a gestdo transparente da informag@o, propiciando amplo acesso a ela ¢ sua
divulgagio;

H - a protecdo da informagdo, garantindo-se sua disponibilidade, autenticidade ¢
integridade, observada eventual restrigdo de acesso.

Art. 5° O acesso a informagdo previsto neste Decreto compreende, entre outros, o
direito de obter:

I - orientagfio sobre os procedimentos para obtengao do acesso, bem como sobre o local
onde podera ser encontrada ou obtida a informagdo almejada;

IT - informacg8o contida em registros ou documentos, produzidos ou acumulados pelos
orgdos ou entidades municipais, recolhidos ou nfio a arquivos publicos;

1T - informagdo produzida ou custodiada por pessoa fisica ou entidade privada
decorrente de qualquer vinculo com os 6rgdos ou entidades municipais, mesmo que esse
vinculo ja tenha cessado;

IV - informag@o primaria, integra, auténtica e atualizada;

V - informagdo sobre atividades exercidas pelos orgdos e entidades municipais,
inclusive as relativas a sua politica, organizagdo ¢ servigos;

VI - informagfio pertinente & administragdo do patrimdnio publico, utilizagdo de
recursos publicos, licitagdes e a contratos administrativos;

VII - informag#o relativa:

a) a implementagdo, acompanhamento ¢ resultados dos programas, projetos ¢ agdes dos
orgios e entidades municipais, bem como metas ¢ indicadores propostos;

b) ao resultado de inspegdes, auditorias, prestagdes e tomadas de contas realizadas pelos
orgios de controle interno e externo, incluindo prestagdes de contas relativas a
exercicios anteriores.

Art, 6° Para os efeitos deste Decreto, considera-se:

I - informagéo: dados, processados ou ndo, que podem ser utilizados para produgio e
transmissdo de conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte ou formato;

I - dados processados: aqueles submetidos a qualquer operagdo ou tratamento por meio
de processamento manual ou eletrdnico ou por meio automatizado com o emprego de
tecnologia da informagio;,

ITI - documento; unidade de registro de informagdes, qualquer que seja o suporte ou
formato;

IV - informagio sigilosa: informagio submetida temporariamente & restrigdo de acesso
publico em razdo das hipoteses legais de sigilo;

V - informagfo pessoal: informagfo relacionada a pessoa natural identificada ou
identificavel, relativa a intimidade, vida privada, honra e imagem;

VI - tratamento da informagdo: conjunto de agdes referentes a produgio, recepgio,
classificagdo, utilizagdo, acesso, reprodugdo, transporte, transmissdo, distribuigio,
arquivamento, armazenamento, eliminagdo, avaliacdo, destinagdo ou controle da
informag&o;
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VIl - disponibilidade: qualidade da informagiio que pode ser conhecida e utilizada por
individuos, equipamentos ou sistemas autorizados;

VIII - autenticidade: qualidade da informagdo que tenha sido produzida, expedida,
recebida ou modificada por determinado individuo, equipamento ou sistema,

IX - integridade: qualidade da informagfo ndo modificada, inclusive quanto a origem,
transito e destino;

X - primariedade: qualidade da informagdo coletada na fonte, com o maximo de
detalhamento possivel, sem modificagdes;

Xl -informagdo atualizada: informagio que reine os dados mais recentes sobre o tema,
de acordo com sua natureza, com OS prazos previstos em normas especificas ou
conforme a periodicidade estabelecida nos sistemas informatizados que a organizam;
Xl- documento preparatorio: documento formal utilizado como fundamento da tomada
de decisdo ou de ato administrativo, a exemplo de pareceres e notas técnicas.

Art. 7° A busca e o fornecimento da informagao sfo gratuitos, ressalvada a cobranga do
valor referente ao custo dos materiais utilizados, quando necessario, tais como
reprodugio de documentos, midias digitais e postagem.

CAPITULO 11
Da Abrangéncia

Art. 8° Sujeitam-se ao disposto neste Decreto os Orgdos da Admnistragdo Direta, as
autarquias, as fundagdes publicas, as empresas publicas, as sociedades de economia
mista e as demais entidades controladas direta ou indiretamente pelo Municipio.

§ 1° A divuigagdo de informag¢des de empresas pablicas, sociedades de economia mista
€ demais entidades controladas pelo Municipio que atuem em regime de concorréncia,
sujeitas ao disposto no artigo 173 da Constituigdio Federal, submete-se as normas
pertinentes da Comissdo de Valores Mobiliarios, a fim de assegurar sua
competitividade, governanga corporativa ¢, quando houver, os interesses de acionistas
minoritarios.

§ 2° Nio se sujeitam ao disposto neste Decreto as informagdes relativas a atividade
empresarial de pessoas fisicas ou juridicas de direito privado, obtidas pela fiscalizagdo
tributaria ou por outros 6rgéos ou entidades municipais no exercicio de suas atividades
regulares de fiscalizagdo, controle, regulagdo e supervisdo, cwa divulgacdo possa
representar vantagem competitiva a outros agentes econémicos.

Art. 9° O acesso a informagéo disciplinado neste Decreto néo se aplica:

I - as hipdteses de sigilo previstas na legislagdo, como fiscal, bancirio, de operagbes e
servigos no mercado de capitais, comercial, profissional, industrial e segredo de justica;
Il - as informagdes referentes a projetos de pesquisa e desenvolvimento cientificos ou
tecnoldgicos cujo sigilo seja imprescindivel a seguranga da sociedade e do Municipio.
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CAPITULO TI
Da Transparéncia Ativa

Art. 10. E dever dos 6rgdos e entidades da Administragdo Pablica Municipal promover,
independentemente de requerimento, a divulgagdo, na internet, de informacdes de
interesse coletivo ou geral por eles produzidas ou custodiadas.

§ 1° Serdio divulgadas no Portal da Transparéncia, na internet, sem prejuizo da
divulgagdo em outros sitios dos 6rgdos e entidades municipais, as informagdes sobre:

1 - repasses ou transferéncias de recursos financeiros;

II - execugdo orgamentaria ¢ financeira detalhada;

III - licitagbes realizadas e em andamento, com editais, anexos e resultados, além dos
contratos, convénios, termos de cooperag¢do, parcerias ¢ fomento firmados.

§ 2° A divulgagio de informagdes sobre funciomarios, empregados ¢ servidores
municipais.

§ 3° Em conformidade com o padrio a ser estabelecido pela Assessoria de Plangjamento
de Comunicagdo, todos os orgdos e entidades municipais deverio manter, em seus
respectivos sitios na internet, secdo especifica para a divulgacio das seguintes
informagdes:

I - estrutura organizacional, competéncias, legislagfio aplicavel, principais cargos e seus
ocupantes, enderego e telefones das unidades, horarios de atendimento ao publico;

II - dados gerais para o acompanhamento de programas, acdes, projetos e obras de
orgdos € entidades;

111 - respostas a perguntas mais frequentes da sociedade;

IV - contato da autoridade de monitoramento, prevista no artigo 47 deste Decreto, bem
como o telefone e o correio eletronico do Servigo de Informagdes ao Cidaddo - SIC - do
orgdo ou entidade municipal.

§ 4° As informagdes poderdio ser disponibilizadas por meio de ferramenta de
redirecionamento de pagina na internet, quando estiverem disponiveis em outros sitios
governamentais.

Art. 11 . Os sitios dos ¢rgios ¢ entidades municipais na intermet deverdo atender aos

seguintes requisitos, dentre outros:

1 - conter formulano para pedido de acesso a informagio;

[I- conter ferramenta de pesquisa de contetido que permita o acesso a informagido de

forma objetiva, transparente, clara € em linguagem de facil compreensao,

I1I - possibilitar a gravagdo de relatérios em formatos eletronicos;

V- garantir autenticidade e integridade das informagdes disponiveis para acesso;

V- manter atualizadas as informagdes disponiveis para acesso;

VI - indicar instrugdes que permitam ao requerente comunicar-se, por via eletronica ou

telefonica, com o 6rgéo ou entidade;

VII - garantir a acessibilidade de contelido para pessoas com deficiéncia. \/
2N

\WJ
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CAPITULO IV
Da Transparéncia Passiva Se¢io I Do Servico de Informacio ao Cidadao

Art. 12. A Prefeitura Municipal de Jacupiranga devera disponibilizar, no minimo, um
local para atendimento ao publico, com a finalidade de abrigar seu proprio Servigo de
Informagdes ao Cidaddo- SIC, o qual tera por objetivos:
I- receber e registrar pedidos de acesso a informaggo,
II- - atender, informar ¢ orientar o piiblico quanto 2o acesso 4 informagio.
§ 1° O Servigo de Informacdo ao Cidaddo sera instalado em unidade fisica identificada,
de facil acesso e aberta ao plblico.
§ 2° Onde ndo houver possibilidade de instalagdo da unidade fisica do Servigo de
Informagdo ao Cidadfo, devera ser oferecido a populagdo, no minimo, o servigo de
recebimento e registro dos pedidos de acesso a informagéo.
§ 3° Compete ao Servigo de Informagdo ao Cidadio:
I - o recebimento do pedido de acesso e, sempre que possivel, o fomnecimento
imediato da informagio;
II - o registro do pedido de acesso em sistema eletrdnico especifico e a entrega do
nimero de protocolo, que contera a data de apresentagéo do pedido;
Il - o encaminhamento do pedido recebido e registrado ao responsave!l pelo
fornecimento da informagdo, previsto no artigo 18 deste Decreto.

Art. 13. O Servigo de Informagio ao Cidaddo - SIC - da Prefeitura de Jacupiranga sera
coordenado pela Diretoria de Administragao.

Secio I1
Do Pedido de Acesso a Informacio

Art. 14. Qualquer pessoa, natural ou juridica, devidamente identificada, podera
formular pedido de acesso a informagao.

§ 1" O pedido sera apresentado em formulario padronizado, preferencialmente em meio
eletrdnico, no sitio na internet, ou por meio fisico, no Servigo de Informagdo ao Cidadéo
dos 6rgdos ou entidades municipais referidos no "caput”" do artigo 12 deste Decreto.

§ 2° O prazo de resposta serd contado a partir da data de apresentagdo do pedido, que
serd cadastrado em sistema eletrénico especifico, gerando nimero de protocolo com a
data do recebimento.

§ 3° Aos advogados regularmente inscritos na Ordem dos Advogados do Brasil,
mediante apresentagio da carteira da OAB, serd& permitido o acesso imediato as
informagdes na forma da alinea "c" do inciso IV do artigo 7° da Lei Federal n. 8.906, de
4 de julho de 1994, ficando disponibilizado equipamento para fins de consultas e copias,
por meio eletrdnico, aos processos administrativos da Prefeitura Municipal.

Art. 15. O pedido de acesso 4 informagdo deveré conter:

1 - 0 nume do requerente;

{I - 0 nimero de documento de identificagdo valido;

III - a especificagdo, de forma clara, objetiva e precisa, da informagao requerida; kﬁ\
IV - o enderego fisico ou eletronico do requerente, para recebimento de comunicagdes

ou da informagéo requerida. N\ \}
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Art. 16. Nio serdo atendidos pedidos de acesso a informagao:

I - genéricos;

1I - desproporcionais ou desarrazoados;

11 - que exijam trabalhos adicionais de analise, interpretagdo ou consolidagfo de dados
e informagdes, ou servigo de produgdio ou tratamento de dados que ndio seja de
competéncia do 6rgdo ou entidade.

§ I’ A informagdo serd disponibilizada ao interessado da mesma forma que se encontrar
arquivada ou registrada no orgdo ou entidade municipal, ndo cabendo a estes ultimos
realizar qualquer trabalho de consolidagdo ou tratamento de dados, tais como a
elaboragdo de planilhas ou banco de dados, bem como produzir informagdes a pedido
do interessado, ndo exigidas pela legislagdo municipal.

§ 2° Nas hipoteses do inciso 111 do "caput" e do § 1° deste artigo, sem prejuizo da
seguranca € da prote¢do da informagio, o Orgdo ou entidade municipal deverd, caso
tenha conhecimento, indicar o local onde se encontram as informagdes.

Art. 17. Sdo vedadas exigéncias relativas aos motivos do pedido de acesso a informagio
de interesse publico.
§ 12 Sdo consideradas de interesse publico aquelas informagdes cujos érgdos € entidades
municipais tém o dever de divulgar, independentemente de requerimento, na forma do
artigo 10 deste Decreto.
§ 2° Quando a informagdo solicitada for de interesse pessoal ou sua divulgagdo puder,
de algum modo, causar dano a outrem, o pedido deverd ser motivado, a fim de que
possa ser aferido, pelo 6rgdo ou entidade competente, o legitimo interesse do
requerente.
Seciao 11
Do Procedimento de Acesso a Informacgio

Art. 18. Recebido o pedido ¢ estando a informagdo disponivel, o acesso serd de até 20

(vinte) dias.

§ 1° O Gestor de Contratos em cada uma das Diretorias dos Departamentos Municipais,

bem como os responsaveis pelas entidades da Administragio Indireta, mencionadas no

"caput" do artigo 12, sero os responsdveis pela transmissdo das informagdes aos

interessados, ouvindo-se a Procuradoria Juridica, sempre que necessario.

§ 2° Caso nio seja possivel o acesso imediato, a autoridade, mencionada no § 1° deste

artigo, devera, no prazo de até quinze dias:

I - enviar a informagdo ao enderego fisico ou eletrénico informado;

II - comunicar a data, o local ¢ 0 modo para a realizagfo da consulta a informagio, a

reprodugdo ou a obtengdo da certidio relativa & informagao;

Il - comunicar que ndo possui a informagio ou que ndo tem conhecimento de sua

existéncia;

IV - indicar, caso tenha conhecimento, o 6rgdo ou entidade responsavel pela informagao

ou que a detenha;

V - indicar as razdes de fato ou de direito da negativa, total ou parcial, do acesso.

§ 3° Nas hipoteses em que o pedido de acesso a informagdo demandar manuseio de

grande volume de documentos ou a movimentagdo do documento puder comprometer

sua regular tramitagdo, sera adotada a medida prevista no inciso II do § 2° deste artigo. O\S\
\
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§ 4° Quando se tratar de acesso a informagao contida em documento cuja manipulagio
possa prejudicar sua integridade, devera ser oferecida a consulta de cépia, com
certificagdo de que esta confere com o original.

§ 5° Na impossibilidade de obtengio de copia de que trata o § 4° deste artigo, o
interessado poderd solicitar que, as suas expensas € sob a supervisdo de servidor
publico, a reprodugdo seja feita por outro meto que ndo ponha em risco a integridade do
documento original.

§ 6° Sem prejuizo da seguranga ¢ da protegio das informagdes, bem como do
cumprimento da legislagio aplicavel, o érgdo ou entidade municipal podera oferecer
meios para que o proprio interessado possa pesquisar a informagdo de que necessitar.

Art. 19. O prazo para resposta do pedido podera ser prorrogado por dez dias, mediante
justificativa encaminhada ao requerente antes do término do prazo imicial de quinze
dias.

Art. 20. Caso a informagdo esteja disponivel ao publico em formato impresso,
eletrdnico ou em outro meio de acesso universal, o 6rgdo ou entidade municipal devera
orientar o interessado quanto ao local ¢ modo para consultar, obter ou reproduzir a
informagéo.

§ 1° Na hipdtese do “caput" deste artigo, o Orgio ou entidade desobriga-se do
fornecimento direto da informagio, salvo se o requerente declarar nfio dispor de meios
para consultar, obter ou reproduzir a informagdo.

§ 2° A informagio armazenada em formato digital serda fomecida nesse formato, caso
haja anuéncia do requerente.

Art. 21. Quando o fornecimento da informagio implicar reprodugdo de documentos, o
orgio ou entidade, observado o prazo de resposta ao pedido, disponibilizard ao
interessado documento de arrecadagfiio municipal para pagamento do preco puablico
correspondente

§ 1° A reprodugdo de documentos ocorrerd no prazo de quinze dias, contados da
comprovagdo do pagamento pelo interessado ou do deferimento da hipossuficiéncia, de
que trata o § 2° do artigo 21 deste Decreto, ressalvadas hipiteses justificadas em que,
devido ao volume ou ao estado dos documentos, a reprodugfio demande prazo superior.
§ 2° A redugdo ou isencfio dos valores relativos a reprodugéio obedecerdo as regras
vigentes em caso de hipossufici€ncia declarada.

Art. 22. Negado o pedido de acesso a informagdo, sera enviada ao interessado, no prazo
de resposta, comunicagdo com:

1- as razdes da negativa de acesso ¢ seu fundamento legal;

1I- a possibilidade e prazo de apresentagdo do recurso cabivel, com indicagfo
da autoridade que o apreciara,

III-  apossibilidade de apresentagdo de pedido de desclassificagdo da informagao,
quando for o caso, com indicagdo da autoridade classificadora que o
apreciard.

Paragrafo unico. As razdes da negativa de acesso a informagio classificada indicardo o
fundamento legal da classificagdo e a autoridade que a classificou. QQ/S
)

/
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Art. 23. O acesso a documento preparatério ou informagio nele contida, utilizados
como fundamento de tomada de decisdo ou de ato administrativo, sera assegurado a
partir da edigdo do ato ou decisfo.

Secao IV
Dos Recursos

Art. 24. O requerente podera apresentar reclamagio quando:

I - ndo obtiver resposta ao seu pedido dentro do prazo regulamentar, incluindo
eventual prorrogacao;

It - a resposta a ele fornecida for incompleta, obscura, contraditoria ou omissa.

§ 1° O prazo para apresentagdo da reclamagiio serd de dez dias, contados do término
do prazo de resposta, na hipotese do inciso I do "caput" deste artigo, ou do
fornecimento da resposta, na hipétese do inciso II do "caput" deste artigo.

§ 2° A reclamagdo serd encaminhada & Diretoria ou drgio responsavel pelo
tornecimento da informago que podera exercer juizo de retratag#o.

§ 3° Na hipdtese de manutengiio da decisfio a Diretoria ou 6rgo encaminhara, de
oficio, a reclamagfo a Comissdo Municipal de Acesso a Informagio para apreciagio
em grau de recurso.

Secio V
Dos Prazos e das Intimacdes

Art. 25. Os prazos fixados neste Decreto serdo continuos, excluindo-se, na sua
contagem, o dia de inicio e incluindo-se 0 do vencimento.

Art. 26. Os prazos sé se iniciam ou vencem em dia de expediente normal na
reparti¢do em que tramita o processo ou deva ser praticado o ato.

Art. 27. Considera-se intimado o interessado:

I- quande a informagfo ou decisdo for enviada para o seu enderego eletronico,
na mesma data do envio,
II- quando a informagdo ou decisdo for enviada para o seu enderego fisico,

quinze dias apds a postagem;
III-  na hipotese do inciso n do § 2° do artigo 18, a partir da data indicada para
consulta ou reprodugio.

CAPITULOV
Da Comissao Municipal de Acesso

Art. 28. Fica criada a Comissdo Municipal de Acesso a Informag@o que serd composta
por trés membros titulares e trés suplentes nomeados por portaria expedida pelo Prefeito
Municipal.

Paragrafe dGnico. Dentre os indicados para compor a Comisséo, devera,
obrigatoriamente, constar a indica¢io de um Procurador Municipal como membro

titular. \ ‘\\?/8}\
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Art. 29. Compete 4 Comissdo Municipal de Acesso a Informagio:
I- decidir os recursos a ela enderegados, encerrando a instancia administrativa,
11- apresentar relatério anual ao Prefeito Municipal sobre o cumprimento da Lei
de Acesso a Informag3o.
Paragrafo anico. O relatorio anual, a que se refere o inciso I do "caput” deste artigo, é
considerado informagdo de interesse coletivo ou geral e deve ser divulgado no sitio na
internet.

Art. 30. A Comissdo Municipal de Acesso a Informagdo se reunird, ordinariamente,
uma vez por més e, extraordinariamente, sempre que necessario.

Paragrafo tnico. As reunides serdio realizadas com a presenga da maioria dos
integrantes.

Art. 31. A Comissdo Municipal de Acesso a Informagio devera apreciar os recursos a
ela enderegados, impreterivelmente, até a reunifio ordinaria subsequente a data do
recebimento.

Art. 32, As deliberagdes da Comissdo Municipal de Acesso a Informagao serdo tomadas
por maioria.

CAPITULO VI
Das Informacdes Pessoais

Art, 33. O tratamento das informagdes pessoais deve ser feito de forma transparente e
com respeito & intimidade, vida privada, honra ¢ imagem das pessoas, bem como as
liberdades e garantias individuais.

Art. 34. As informagdes pessoais relativas 4 intimidade, vida privada, honra ¢ imagem
detidas pelos 6rgdos e entidades:
[ - serdo de acesso restrito a agentes publicos legalmente autorizados € a pessoa a
que se referirem;
I1 - poderdo ter sua divulgagiio ou acesso por terceiros autorizadas por previsdo legal
ou consentimento expresso da pessoa a que se referirem.
Paragrafo dnico. Caso o titular das informagdes pessoats esteja morto ou ausente, 0s
direitos de que trata este artigo assistem ao conjuge ou companheiro, aos descendentes
ou ascendentes, conforme o disposto no paragrafo anico do artigo 20 da Lei Federal n.
10.406, de 10 de janeiro de 2002, e na Lei Federal n. 9.278, de 10 de maio de 1996.

Art. 35. O consentimento referido no inciso 11 do "caput” do artigo 34 ndo sera exigido
quando o acesso 4 informagao pessoal for necessario:
1 - a prevengdo e diagnodstico médico, quando a pessoa estiver fisica ou legalmente
incapaz, ficando sua utilizagdo restrita exclusivamente ao tratamento meédico;
Il - 4 realizagfo de estatisticas e pesquisas cientificas de evidenie interesse publico
ou geral, previstos em lei, vedada a identificacdio da pessoa a que a informagdo s¢
referir;
111 - ao cumprimento de decisio judicial;
TV - a defesa de direitos humanos de terceiros,
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IV-  a protegdo do interesse publico geral e preponderante.

Art. 36. A restri¢do de acesso a informagfes pessoais de que trata o artigo 33 ndo
podera ser invocada:

I - com o intuito de prejudicar processo de apuragfio de irregularidades conduzido pelo
Poder Piblico, no qual o titular das informagdes seja parte ou interessado;,

IT - quando as informagdes pessoais estiverem contidas em conjuntos de documentos
necessarios 4 recuperagao de fatos historicos de maior refevincia.

Art. 37. Compete & autoridade maxima do 6rgéo ou entidade municipal mencionado no
"caput” do artigo 12 deste Decreto, de forma fundamentada e mediante provocagio,
reconhecer a tncidéncia da hipdtese prevista no inciso TI do "caput” do artigo 36 sobre
documentos que tenha produzido ou acumulado e que estejam sob sua guarda.

§ 1° Para subsidiar a decisdo de reconhecimento de que trata o "caput” deste artigo,
podera ser solicitado as universidades, instituigdes de pesquisa ou outras entidades com
notdria experiéncia em pesquisa historiografica a emisso de parecer sobre a questio.

§ 2° A decisdo de reconhecimento de que trata o "caput" deste artigo sera precedida: 1 -
de comunicagfio formal 4 pessoa a quem a informacéo a ser divulgada se referir ou, em
caso de morte, &s pessoas mencionadas no paragrafo dnico do artigo 34;

IT - de publicagdo de extrato da informagéo, contendo a descrig8o resumida do assunto,
a origem ¢ o periodo do conjunto de documentos a serem considerados de acesso
irrestrito, com antecedéncia de, no minimo, sessenta dias.

§ 3° No prazo de trinta dias, contados da comunicagio a que se referc o inciso I do § 2°
deste artigo, a pessoa a gquem a informagdo a ser divulgada se referir ou. em caso de
morte, as pessoas mencionadas no paragrafo unico do artigo 34, poderdo apresentar
recurso contra a divulgagio 4 Comissdo Municipal de Acesso a Informagéo.

§ 4° Apos a decisdo do recurso previsto no § 3° ou, em ndo havendo recurso, apos
decorrido o prazo ali fixado, as informagdes serfo consideradas de acesso irrestrito ao
publico.

§ 5° Na hipotese de documentos de elevado valor histérico destinados 4 guarda
permanente, cabera ao responsavel pelo Arquivo Puablico Municipal, apés o
recolhimento da informag#o, a competéncia prevista no "caput” deste artigo.

Art. 38 O pedido de acesso a informagdes pessoais observard, no que couber, os

procedimentos previstos no Capitulo IV, deverd ser fundamentado e estard

condicionado a comprovagéo da identidade do requerente.

Paragrafo amico. O pedido de acesso a informagdes pessoais por terceiros deverd,

ainda, estar acompanhado de:

I - comprovagédo do consentimento expresso de que trata o inciso 11 do “caput" do artigo
34, por meio de procuragio;

IIT- comprovagdo das hipéteses previstas no artigo 35, conforme o caso;,

IIT - demonstragdo do interesse pela recuperagéo de fatos histéricos de masor relevéncia,
observados os procedimentos previstos no artigo 37,

1V -demonstrag¢@o da necessidade do acesso a informagio requerida para a defesa dos
direitos humanos ou para a protegio do interesse piblico e geral preponderante,
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Art. 39. O acesso a informagdes pessoais por terceiros ficara condicionado a assinatura
de termo de responsabilidade, que dispord sobre a finalidade e a destinagdo que
fundamentaram sua autorizagdo, bem como sobre as obriga¢des a que se submetera o
requerente.

§ 1° A utilizagdo de informagio pessoal por terceiros vincula-se & finalidade ¢ &
destinagdo que fundamentaram a autoriza¢o do acesso, vedada sua utilizagdo de
maneira diversa.

§ 2° Aquele que obtiver acesso a informagdes pessoais de terceiros sera
responsabilizado por seu uso indevido, na forma da lei.

§ 3° Aplica-se, no que couber, a Lei Federal n. 9.507, de 12 de novembro de 1997, em
relagdo a informagdo de pessoa, natural ou juridica, constante de registro ou banco de
dados de érgios ou entidades governamentais ou de carater piblico.

CAPITULO VII
Das Entidades Privadas Sem Fins Lucrativos

Art. 40. As entidades privadas sem fins lucrativos que recebam, para a realizagdo de

agdes de interesse publico, recursos piblicos diretamente do orgamento ou mediante

subvengdes sociais, contrato de gestdio, termo de parceria, convénios, acordo, ajustes ou
outros instrumentos congéneres, deverdo dar publicidade as seguintes informagdes:

[ - cdpia do estatuto social atualizado da entidade;

1I- relagfio nominal atualizada dos dirigentes da entidade;

HI - copia integral dos convénios, contratos, termos de parcerias, acordos, ajustes ou
instrumentos congéneres realizados com os Orgdos ¢ entidades da Administragdo
Publica Municipal, bem como dos respectivos aditivos.

§1° As informagdes de que trata o "caput" deste artigo serdo divulgadas em sitio na

internet da entidade privada ¢ em quadro de avisos de amplo acesso publico em sua

sede.

§ 2° A divulgagio em sitio na internet referida no § 1° deste artigo podera ser

dispensada, por decisdo do drgdo ou entidade publica municipal responsivel pelo

repasse dos recursos, mediante requerimento da entidade privada sem fins lucrativos,
quando esta altima ndo dispuser de meios para realizar a divulgagio.

§ 3° As informagdes de que trata o "caput” deste artigo deverfio ser publicadas a partir

da celebragdo do convénio, contrato, termo de parceria, acordo, ajuste ou instrumento

congénere, serdo atualizadas periodicamente e ficarfio disponiveis até cento ¢ oitenta
dias apos a entrega da prestagio de contas final.

Art. 41. A publicidade a que estiio submetidas as entidades mencionadas no artigo 40
refere-se a parcela dos recursos plblicos recebidos e a sua destinagio, sem prejuizo das
prestagdes de contas a que estejam legalmente obrigadas.

Pardgrafo unico. Quaisquer outras informagdes, além das previstas nos incisos I a 1l
do "caput" do artigo 40, deverdo ser apresentadas diretamente aos drgdos e entidades

municipais responsaveis pelo repasse de recursos. \/&\/
‘!\
" \ / \
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CAPITULO VI
Das Responsabilidades

Art. 42. Constituem condutas ilicitas que ensejam a responsabilizagdo do agente
piablico:

I - recusar-se, imotivadamente, a fornecer informagéo requerida nos termos deste
Decreto, retardar deliberadamente o seu fornecimento ou fornecé-la
intencionalmente de forma incorreta, incompleta ou imprecisa,

I - utilizar indevidamente, subtrair, destruir, inutilizar, desfigurar, alterar ou ocultar,
total ou parcialmente, informagfo que se encontre sob sua guarda, a que tenha
acesso ou sobre a qual tenha conhecimento em razdo do exercicio das atribuigdes de
cargo, emprego ou fungdo pliblica,

11 - agir com dolo ou ma-fé na analise dos pedidos de acesso a informagéo;

IV - divulgar, permitir a divulgagdo, acessar ou permitir acesso indevido a
informagao classificada em grau de sigilo ou a informagéo pessoal;

V - impor sigilo a informagio para obter proveito pessoal ou de terceiro ou, ainda,
com a finalidade de ocultagio de ato ilegal cometido por si ou por outrem;

V-ocultar da revisdo de autoridade superior competente informagio classificada em
grau de sigilo para beneficiar a st ou a outrem, ou em prejuizo de terceiros;

VII - destruir ou subtrair, por qualquer meio, documentos concernentes a possivels
violagdes de direitos humanos.

§ 1° Atendidos os principtos do contraditorio, da ampla detesa e do devido processo
legal, as condutas descritas no "caput" deste artigo serfo apuradas € punidas na
forma do Estatuto dos Servidores Pablicos Municipais de Jacupiranga ¢ demais leis
vigentes no ordenamento juridico nacional.

§ 2° Pelas condutas descritas no "caput” deste artigo, podera o agente publico ou o
prestador de servigo publico responder, também. por improbidade administrativa,
conforme o disposto na Lei Federal n. 8.429, de 2 de junho de 1992,

Art. 43. A pessoa natural ou juridica, inclusive aquela mencionada no artigo 40,
que detiver informagdes em virtude de vinculo de qualquer natureza com o Poder
Publico e praticar conduta prevista no "caput” do artigo 42 deste Decreto, estara
sujeita as seguintes sangdes:

T - adverténcia;

I~ multa;

IV~ rescis@io do vinculo com o Poder Publico,

IV - suspensfio tempordria de participar em licitagdo ¢ impedimento de contratar
com a Administragdo Publica pelo prazo legal;

V - declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragio
Publica, até que seja promovida a reabilitagdo perante a autoridade que aplicou a
penalidade.

§ 1° A sangdo de multa podera ser aplicada conjuntamente com as sangdes previstas
nos mcisos I, 1T e IV do "caput" deste artigo.

§ 2° A multa prevista no inciso II do "caput” deste artigo serd aplicada em
conformidade com o termo firmado entre as partes, sem prejuizo das sangdes legais
previstas em lei. M
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§ 3° A reabhilitagfio referida no inciso V do "caput” deste artigo sera autorizada
somente quando a pessoa natural ou juridica efetivar o ressarcimento, ao 0rgdo ou
entidade municipal, dos prejuizos resultantes e depois de decorrido o prazo da
sangdo aplicada com base no inciso IV do "caput” deste artigo.

§ 4° A aplicagiio da sangdo prevista no inciso V do "caput” deste artigo ¢ de
competéncia exclusiva da autoridade maxima do 6rgdo ou entidade referido no
“"caput” do artigo 12 deste Decreto.

§ 5° O prazo para apresentagio de defesa nas hipéteses previstas neste artigo € de
cinco dias teis, contados da ciéncia do ato.

§ 6° O presente Decreto devera constar como anexo dos editais de licitagdo dos
orgios e entidades de que trata o artigo 1° deste Decreto.

Art. 44. O agente publico que tiver acesso a documentos, dados ou informagdes
sigilosos ou pessoais, nos termos deste Decreto, € responsavel pela preservagio de
seu sigilo, ficando sujeito as sangdes administrativas, civis e penats previstas na
legislagdo, em caso de eventual divulgagdo ndo autorizada.

Art. 45. Os agentes responsaveis pela custddia de documentos e informagdes
sigilosos ou pessoais sujeitam-se as normas referentes ao sigilo profissional, em
razfio do oficio, e ao seu cédigo de ética especifico, sem prejuizo das sangdes legais.

Art. 46. Os orglos ¢ entidades municipais respondem diretamente pelos danos
causados em decorréncia da divulgagdo nlo autorizada ou utilizagdo indevida de
informagdes sigilosas ou informagles pessoais, cabendo a apuragdo de
responsabilidade funcional nos casos de dolo ou culpa, assegurado o respectivo
direito de regresso. Pardgrafo unico. O disposto neste artigo aplica-se, no que
couber, 4 pessoa fisica ou entidade privada que, em virtude de vinculo de qualquer
natureza com orgdos ou entidades, tenha acesso a informagio sigilosa ou pessoal e a
submeta a tratamento indevido.

CAPITULO IX
Do Monitoramento da Aplicagio

Art. 47. Cabera a Auditoria Geral do Municipio fiscalizar o cumprimento das
normas relativas ao acesso a informagdo, de forma eficiente e adequada aos
objetivos deste Decreto.

CAPITULO X
Da Transic¢io Entre Governos

Art. 48. No ultimo ano do mandato, caso haja mudanga do Chefc do Poder
Executivo, serd aberto processo de transi¢do da Administrag&o Municipal para o
sucessor ¢ leito, iniciando-se com a entrega do relatdrio de transig¢do a ser elaborado
pela Administragio.

§1° A transicdo de governo constitui  processo  Institucionalizado  de |
compartithamento de informagdes sobre a gestdo publica, entre a Administragio e o
sucessor eleito, com o objetivo de preparar os atos iniciais do novo govemo.
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§ 2° O relatorio de transigdo, de que trata o "caput” deste artigo, devera subsidiar os
trabathos da equipe de transi¢io que reger-se-do pelos seguintes principios:

I - colaboragdo entre a Administragfo atual ¢ a eleita;

II - transparéncia da gestédo publica;

HI - continuidade dos servigos publicos;

V- preservacao do interesse publico.

§ 3° A equipe de transigio sera constituida apds requisigdo, formalizada pelo
candidato e leito, que devera indicar um representante e demais membros.

§ 4° Em ndo havendo pedido formal de transigfo, de que trata o § 3° deste artigo, o
Prefeito Municipal solicitara ao candidato eleito a indicagiio dos membros para a
abertura do processo de transigio na forma deste Decreto.

§ 5° Serd nomeada a equipe de transigdo, por meio de portaria expedida pelo
Prefeito Municipal, para atuag@o conjunta com a designada pelo candidato e leito.

§ 6° O Prefeito Municipal indicard o coordenador da equipe de transi¢io.

§ 7° Competira ao representante, a que se refere o § 3° deste artigo, o
acompanhamento dos trabalhos da equipe de transigdo e a requisigio de informagdes
ao coordenador indicado pelo Prefeito Municipal.

§ 8° A equipe de transigdo, indicada pelo Prefeito Municipal, sera composta
somente por servidores integrantes do quadro funcional da Administragdo.

§ 9° Os titulares de 6rglos e entidades da Administragio Municipal deverfio
elaborar relatério de todas as informagdes requisitadas pelo coordenador.

Art. 49. Apos a entrega do relatorio de transigdo, os pedidos de acesso as
informagdes solicitadas pelo representante indicado pelo candidato eleito, deverdoe
ser formulados diretamente ao coordenador, indicado pelo Prefeito Municipal, ao
qual compete, no prazo de dois dias dteis, requisitar dos orgios da Administragdo
Publica Municipal os dados solicitados.

Paragrafo dnico. Os responsaveis pelos orgdos da Administrago Publica
Municipal deverfo, no prazo de cinco dias uteis, encaminhar ao coordenador
indicado pelo Prefeito Municipal as informagdes requisitadas, que as encaminhara
ao representante indicado pelo candidato eleito.

Art. 50. As equipes de transigdo indicadas pelo Prefeito Municipal e pelo candidato
eleito poderdo reunir-se com outros agentes da Administragio Publica Municipal
visando esclarecimentos de informagdes. Paragrafo unico. As reunides, de que trata
o "caput" deste artigo serdo previamente agendadas e registradas em atas, sob a
coordenagdo do indicado pelo Prefeito Municipal.

Art. 51. Caso seja necessaria, podera ser colocada a disposigdo do representante da
equipe de transi¢do do candidato eleito, a infraestrutura para o desenvolvimento dos
trabalhos, incluindo espago fisico, equipamento e pessoal. V
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CAPITULO XI
Das Disposicdes Finais e Transitorias

Art. 52. Os orgdos e entidades adequardo suas politicas de gestdo da informagdo,
promovendo ©0s ajustes necessarios aos processos de registro, processamento,
trdmite e arquivamento de documentos ¢ informagdes.

Art. 53. Os o6rgios e entidades municipais deverdo realizar estudos e avaliagBes
sobre a necesstdade de classificagiio das informagdes por eles detidas ou
armazenadas.

Art. 54. Os érgéos ¢ as entidades da Administragdo Publica Municipal deverdo se
adequar aos termos deste Decreto no prazo de trinta dias, contado da data de sua
publicagio.

Parigrafo inico. As entidades privadas sem fins lucrativos a que se refere o artigo
40 terdo prazo de 90 (noventa) dias para se adequarem aos termos deste Decreto,
contado da data de sua publicacdo.

Art. 55 . Este Decreto entra em vigor na data de sua publicag®o, revogadas as
disposi¢des em contrario.

Prefeitura Municipal de Jacupiranga, 05 de novembro de 2019.

2l ;
; OLPINI ANDRE
Prefeita Municipal

Registrado ¢ Publicado na data supra

ANGELO ROSA VIEIRA
Diretor do Depto. De Administragdo

Procurador Juridico
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